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摘  要：关于跨境电商专业，由于具备知识的复杂性、广泛性以及抽样性，如何解决好理论知识与实践应用之间可能存在

的偏差是教学过程中需要解决的核心问题之一。论文基于“ADDIE”模型构建案例教学法，具体分析了在分析（Analysis）、

设计（Design）、开发（Development）、实施（Implementation）和评估（Evaluation）五个环节如何与案例教学法相结合，最

终达到确保教学的有效性和高效性，提高学生的学习兴趣和动力的目的，以实现良好的教学效果。

Abstract: Regarding cross-border e-commerce majors, due to the complexity, breadth, and sampling nature of their knowledge, 
one of the core issues that needs to be addressed in the teaching process is how to solve the possible deviation between theoretical 
knowledge and practical application. This paper constructs a case teaching method based on the “ADDIE”, specifically analyzing 
how to combine the five links of analysis, design, development, implementation, and evaluation with the case teaching method, 
ultimately achieving the purpose of ensuring the effectiveness and efficiency of teaching, enhancing students' learning interest and 
motivation, and achieving good teaching results.
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1 引言
随着职业技术学院教学改革的不断发展，越来越多的院

校将教学重点放在了理论与实践教学相结合的层面。由于职

业教育的目标是培养具有实用技能的从业人才，不能仅重视

理论知识，还需要注重实践技能的培养，以满足市场对于从

业人才实际能力的需求。因此，职业教育的学生需要具备

一定的实践操作能力，而这种能力需要通过不断地实践来培

养，在教学过程中，如何将理论更好地与实践相结合，是中

国众多高等职业院校需要解决的问题之一。

2 跨境电商专业职业教育教学特征
高职院校中跨境电商专业具备以下几点特征：

①实用性强：跨境电商专业注重学生的实践能力，学生

在课堂上不仅学习跨境电商基础理论，还会进行实际操作，

如海外货源拓展、外贸电商平台开发、物流运营等。这样不

仅有利于学生毕业后获得就业，还能为企业提供实际操作能

力的跨境电商人才，满足市场需求。

②课程涵盖面广：跨境电商专业所涉及的课程范围很

广，既包括外贸贸易、电子商务、国际经济学等基础课程，

也包括跨境电商平台运营、网络营销、汇率风险管理等实践 

课程 [1]。学生在学习过程中不仅能够掌握理论知识，还能够

得到实践经验。

③国际化的视野：跨境电商专业的学生需要面对国际市

场的竞争，因此学校需要开设一些国际化的课程，如国际商

务、国际金融、国际贸易等，让学生了解不同国家和地区的

贸易政策、营销策略、文化差异等因素。

④市场前景广阔：随着中国经济的发展和对外开放的加

速，跨境电商行业的市场前景越来越广阔，因此跨境电商专
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业的学生将来获得就业的机会也越来越大。另外，跨境电商

专业的学生也可以选择创业，开拓国际市场，实现自我价值

和财富积累。

3 案例教学法的应用
案例教学法是通过对实际案例的分析和讨论来引导学生

学习的教学方法。该方法是从实践中抽象出来的，旨在让学

生在真实的情境下掌握知识和技能，培养学生分析、解决问

题的能力和判断能力。案例教学法的发展经历了多个阶段，

最初是在商学院和法学院得到广泛应用，后来又扩展到社会

科学和医学等领域。在不同的学科中，案例教学法的实践形

式也会有所不同。

通常，在学习市场营销的课程中，教师选用真实的市场

案例，让学生在案例分析中学会制定营销策略、评估市场效

果等。案例分析法在这个过程中具有较大的作用。因为这种

方式需要学生自己去解决问题，时常和课程中的实际操作结

合，不仅提高了学生的自主学习能力，还能将理论知识与实

际应用结合起来，以便他们更好地理解课程内容并在实践中

更好地实现应用。

4 案例教学法在跨境电商教学中的具体应用
4.1 加涅的“ADDIE”模型

“ADDIE”模型是美国学习科技协会（ASTD）研发的

一种系统教育设计模型，它由五个阶段组成（分别是分析、

设计、开发、实施和评估），是为了帮助教育工作者系统化

地设计和开发有效的教学课程而提出的。

如图 1 所示，“ADDIE”模型中的分析阶段强调了对

学生需求的充分了解，教师可以通过该阶段收集学习者的背

景信息，了解他们的学习目标、能力水平和学习风格等，有

助于教师更准确地制定课程目标和教学策略 [2]。“ADDIE”

模型中的设计阶段重点关注的是制定详细的课程计划，教师

可以根据学生的需求和自己的教学经验，制定教学目标、教

学方法和教学材料等，有助于教师设计出更科学合理和系统

性的课程，提高教学效果和学生的学习成效。教师在教学时，

可以根据“ADDIE”模型中的开发阶段，使用先进的教学

技术和合适的教学资源，使得教学过程更加灵活和高效，节

省教学时间和资源。“ADDIE”模型支持教师在教学过程

中建立循序渐进的教学步骤，通过实施阶段和评估阶段的反

馈，教师可以不断改进自己的教学策略和课程设计，提高自

己的教学能力和水平。“ADDIE”模型是一个通用的教学

设计模型，可以在不同的教学场景和平台中使用（如在线教

育、远程教育、自主学习等），提供了一种新的教学方式，

使得学生可以在不同的时间和地点获得高质量的教育。

综上所述，“ADDIE”模型是一种适用于各个教学领域

的教育设计模型，其具有很高的灵活性和适用性，可以根据

不同的教学需求和情境进行调整和改进。在教学实践中，使

用“ADDIE”模型可以帮助教师更加有计划和系统地进行

教学设计和开发，从而提高教学效果和教学质量，最终为学

生提供更好的学习体验和学习成果。
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图 1 “ADDIE”模型

因此，为了科学合理地对案例教学法进行应用，可以结

合“ADDIE”模型来对整体教学进行系统性的构建。

4.2 基于“ADDIE”模型构建案例教学法

4.2.1 分析（Analysis）
在“ADDIE”模型中，分析阶段是一个非常重要的阶段，

它的主要内容是调查和分析学习模型所涉及的任务、目标受

众、学习目标和学习难度等因素。分析阶段的教学内容包括

以下几点：

目标分析：目标分析是指明确学习者的目标、学习的目

的和期望的结果。在此基础上，制定学习目标和评价标准，

才能保证上级目标的共享和学习效果的达成。

目标受众分析：目标受众分析是指明确目标受众的特点，

包括其基础知识、技能、兴趣和习惯等。通过目标受众分析，

我们可以更好地了解学习者的特点，以便制定最适合他们的

课程和教学方法。

内容分析：内容分析是针对学习的内容进行识别、整理、

分类和深入分析，以便更好地了解学习内容的难度和要求，

从而确定教学方向和方法。

学习策略分析：学习策略分析是通过认知特征、心理特

征、自我监控及反馈等方面的调查，为学习者提供更好的学

习策略支持。

具体来说，在分析阶段，可以利用具体案例实施。例如，

在选择案例时，需要考虑学习目标，确定需要哪些情境来完

成学习目标，选择符合这种情境的案例。提供具体案例，引

导学习者深入分析案例中的问题和解决方案，并观察总结学

习者对所学知识的基本掌握情况等。

4.2.2 设计（Design）
在“ADDIE”模型中，设计阶段是指在需求分析阶段的

基础上，有选择地设计和开发教学材料和课程，具体内容涵

盖教学策略的设计、教材和教学媒体的开发、评估计划的制

定等。在该阶段，设计者需要考虑如何将需求分析得出的目

标转化成切实可行的教学方案，并设计教学材料和方法，以

满足学生的学习需求并达到预期的教学目标。具体包括以下

内容：教学设计，确定教学目标，制定教学计划，确定教学
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策略，选择教学工具、媒体和教材等；教学媒体和教材的开

发，即根据教学设计的要求，开发教学媒体和教材，包括设

计和编写教材、制作音视频和图像等；评估计划设计，即设

定考核方式、评分标准，开发练习和考核工具，制定课程评

估和调整计划。

在设计阶段中，应结合教学案例进行合理的构建。例如，

在选择教学策略时，围绕案例教学法设计教学活动，带给学

生生动的教学场景，创造真实的学习环境。除此之外，案例

教学法可以被应用于教学活动的设计，如通过角色扮演、组

织讨论等形式，让学生参与案例教学，从而加深印象，提高

学习效果。

4.2.3 开发（Development）
开发阶段的主要内容是基于前面的设计阶段确定的课程

设计方案，使用不同的方法和工具开发课程内容和材料。例

如，开发案例教学材料，在教学计划的基础上，设计案例教

学材料，包括案例分析表、练习题、教学 PPT 等。材料应

该清晰、易懂、适合学生的学习能力和水平；开发多媒体资

源，根据具体教学需要，开发多媒体资源，如视频、音频、

互动课件等。这些资源能够吸引学生的注意力，提高教学效

果，并让学生更好地理解和掌握知识。开发教学评估手段，

密切关注学生的反应和学习情况，及时调整教学策略和方

法。在教学结束后，进行教学评估，总结教学效果，并及时

对教学内容、方法和材料进行改进和调整。

通过利用案例进行教学，可以让学生更加深入地了解和

掌握知识，促进学生的思维和分析能力的提高，增强学生的

学习兴趣和主动性。案例教学可以充分调动学生的积极性，

激发学生的学习热情，同时也可以提高课堂教学的互动性和

趣味性，让学生学得更轻松、更快乐。在案例教学中，教师

应该注重引导学生进行思考和分析，而不是简单地告诉学生

答案。教师可以引导学生从不同角度和层面分析案例，从而

让学生更加深入地了解事物的本质和规律。此外，在计划和

开发案例教学材料时，教师还应该注重教学内容的实用性和

应用性，让学生能够将案例中的知识和技能应用到实际生活

中。这样可以提高学生的学习动机和兴趣，同时也能够更好

地满足学生的实际需求。

利用案例进行教学是一种有效的教学方法，在开发阶段

可以采取以上步骤进行教学设计和开发，从而提高教学效

果，让学生更加自主地、深入地、系统地学习知识和技能。

4.2.4 实施（Implementation）
“ADDIE”模型中的实施阶段是将教学设计转化为实

际教学活动的阶段。实施阶段的具体内容包括教学计划的执

行、教材的准备、课堂教学、学生评估等。在实施阶段中，

教师需要确保课程的顺利实施并及时进行调整和改进。

利用案例进行教学时，实施阶段的具体内容包括以下几

个方面：案例课件的制作，根据教学设计，在实施阶段前要

准备好案例分析所需的课件，可以包括案例讲解、案例分析

步骤、案例分析图表等内容；引导学生分析案例，在课堂上，

教师需要引导学生按照案例分析步骤去分析案例，提问引导

学生深入思考和探讨，让学生充分参与其中；应用案例进行

练习和演示：教师可以让学生在课堂上进行仿真练习或者角

色扮演来模拟真实的情境，通过实际操作让学生更加深入地

了解案例背后的知识和技能。

例如，教师可以利用一些跨境电商类的案例，在实施阶

段中引导学生分析、讨论、总结、演示等，如在一堂跨境产

品定价课中，使用具体的企业案例通过分析企业内在管理机

制和环境因素，让学生理解并应用知识和策略，最终提升学

生解决问题的能力。

4.2.5 评估（Evaluation）
评估阶段是对整个教学过程进行反思、总结和提升的阶

段，主要包括教学效果的评估、教学过程的反思和教学改进

的制定和实施。具体内容可以分为以下几方面：教学效果的

评估：通过对课程的学习成果进行评估，包括学生知识与技

能的掌握程度、学生对教学过程的满意度、教学策略的有效

性等。教学过程的反思：教师需要对教学过程进行全面、客

观的反思，包括教学目标、教学策略、教材设计、学生评价

等方面的反思。通过反思分析，找出教学过程中存在的问题

和不足，以便提高授课效果。教学改进的制定和实施：根据

对教学效果和教学过程的评估和反思分析结果，在评估阶段

制定教学改进计划和具体措施，及时实施并监控反馈，对整

个教学过程进行优化 [3]。

5 结语
综上所述，案例教学法在跨境电子商务职业教育中具有

重要意义，它提高学生的实践操作能力、团队协作能力、解

决问题能力以及创新思维能力，为他们适应工作环境提供有

益的帮助。基于 ADDIE 模型系统地构建案例教学法，能够

帮助学生了解实际情况，更好地了解跨境电子商务行业的实

际情况、市场需求、运营方式等信息，有助于他们更轻松地

适应工作环境。案例教学法可以帮助学生在实践操作中学习

知识，提高其实践操作能力。学生将通过解决复杂业务问题

和模拟商业交易来提高自己的技能和理解。
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