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摘  要：高校离退休人员属于具备高素质、高文化、精神世界较为丰富的退休群体，作为高校建设发展过程中不可或缺的

重要力量，做好高校离退休人员的服务管理工作，有助于实现高校的可持续发展。随着中国人口老龄化趋势的逐渐来临，高

校离退休人员的总体数量不断增加，管理难度也逐渐增大。论文立足于高校离退休服务管理工作，找出高校离退休人员的共

性特点，指出高校离退休人员的文化介入方式及管理创新策略，使得高校离退休人员的文化生活需求得到满足，保障高校离

退休人员的文化生活质量。

Abstract: University retirees belong to a retirement group with high quality, high culture, and a relatively rich spiritual world. 
As an indispensable and important force in the construction and development of universities, doing a good job in the service and 

management of university retirees is conducive to achieving the sustainable development of universities. With the gradual arrival of 

the aging trend of China’s population, the overall number of university retirees is increasing, and the management difficulty is also 

gradually increasing. Based on the management of university retirees’ services, this paper identifies the common characteristics of 

university retirees, points out the cultural intervention methods and management innovation strategies of university retirees, so as to 

meet the cultural life needs of university retirees and ensure the cultural life quality of university retirees.
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1 引言
自20世纪90年代以来，中国的人口老龄化趋势逐渐加快，

人口老龄化逐渐成为中国当前面临的主要人口问题。对此，

党和国家高度重视离退休工作，初步形成了以政府为主导、

社会积极参与、全民关注的工作格局。与此同时，高校的离

退休人员数量也逐渐增加，由于高校离退休人员具有人才率

高、文化层次高、经验丰富等特点，更是大学建设和发展过

程中不可或缺的重要力量。所以，对于高校离退休人员的文

化介入方式及管理创新策略进行研究尤为需要。保障高校离

退休人员的文化生活质量，使高校离退休人员的文化生活需

求得到满足，可以促进社会和谐，保障高校的可持续发展。

2 高校离退休人员的共性特点
高校离退休人员相较其他行业的退休人员，其思想理念

及精神世界较为丰富，其物质需求及精神需求也与其他行业

存在着鲜明的差异。高校离退休人员在退休后，虽然其已经

离开了教育工作，但是其中大部分人员仍然对于高校的教育

及管理工作呈现出高度的关注及热爱，对于高校的普通民众

生活呈现出高度关注及忧虑。高校离退休人员呈现出以下共

性特点：

首先，高校离退休人员的文化层次较高。由于高校离退

休人员本身文化素养较高，因此，很多高校工作人员退休，

即便不再从事高校教育工作，但依然保持着拼搏的精神，依
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然不放弃实现自我价值。根据 2021 年的相关调查统计，中

国多所高校的离退休人员在科研院所、教学高校、重要企事

业单位工作的人数仍有大量增加，其中大部分具有丰富的教

学经验。他们身价不菲，社会阅历丰富，学习能力强。所以，

高校离退休人员追求丰富多彩的退休生活，其仍然对于自我

价值的实现十分重视。

其次，高校离退休人员参与文化活动的意识强。随着中

国经济发展水平的不断提升，高校离退休人员的生活水平也

不断提高，随着中国人口老龄化趋势的不断加剧，老年人群

体的健康问题成为社会发展过程中的一个关键问题。由于高

校离退休人员文化意识和思想观念较强，保护和关爱身体健

康的意识更加突出和明显，热心参加各类文化活动，以达到

滋养和恢复情绪的目的，许多大学退休人员更注重晚年生活

的多样性和丰富性 [1]。

最后，高校离退休人员的精神世界变得更加丰富，群体

归属感更加强烈。很多高校退休干部由于长期从事育人工

作，形成了独立、严谨、自尊、自律的性格特征，这种性格

在退休后的行为中依然表现得淋漓尽致。许多高校离退休人

员产生了审慎感和自尊感，表现出强烈的归属感和主体性。

这种意识促使高校离退休人员即便离开校园，依然关心校园

的教育及管理工作，关心所有学生的成长及发展，并且其精

神世界更加丰富、群体归属感更强。

3 高校离退休工作的文化介入方式
3.1 使高校离退休人员参与到学校工作之中

高校离退休人员是对大学的教学或管理做出重大贡献的

个人。他们具有丰富的教学经验、丰富的知识体系以及卓越

的文化成就。因此，高校应制定行之有效的育人机制和管理

办法，使高校离退休人员“回归”校园，继续参与学校的教

学和管理工作，促进高校离退休人员继续创造个人价值。一

方面，高校需要充分完善和落实高校离退休人员“返聘”制

度，将已经离退休的高校工作人员重新返聘，使其能够继续

致力于大学的学科建设和教育管理工作；另一方面，高校需

要建立完善的高校离退休人员信息库和高校离退休人员网

络在线服务平台，使高校离退休人员能够通过开辟网络课堂

和在线答疑，指导学生的日常学习、论文作业、毕业生的毕

业设计或论文提交，指导大学教育和教学实践的发展。高校

离退休教职工参与校园的日常教育管理工作，有助于引导新

生教师迅速熟悉大学教育及管理工作，为高校的可持续发展

提供丰富经验 [2]。促进高校办学质量的提高，将高校离退休

人员的个人智慧融入办学目标和校园发展的实际需要中，使

高校离退休人员继续在高校发展中发挥良好作用。

3.2 充分发掘高校离退休人员的教育资源
很多高校离退休人员教学经验丰富，科研能力强，知识

渊博，这些都是刚入职的青年教师所不具备的教学优势，如

果高校能对于高校离退休人员进行有效利用，不仅创造了有

利于高校可持续发展的积极力量，也有助于促进整个社会的

发展进程。因此，高校可以充分挖掘高校离退休工作的教育

资源，使之继续为高校发展服务。首先，高校应积极鼓励高

校离退休人员参与到老年协会、老教授协会等机构，为老年

人的心理学、健康学以及社会学进行研究，为其提供宝贵的

经验。在推动社会发展的同时，也为中国人口老龄化趋势提

供了具体的信息化建议和创新思路；其次，通过组织有效的

高校离退休人员座谈会、学习讨论会等活动，积极开发高校

离退休人员的宝贵教育资源，引导其将自身的经验传达给当

代青年学生、教师或其他社会群体，及时引导数量庞大的青

年师生；最后，社会层面要组织各类社会公益和文化活动，

邀请高校退休教职工担任评委。增加活动的权威性和公平性

同时，在评价过程中，大学离退休教职工将能够与更多的参

与者分享丰富的文化知识和宝贵的工作经验，从而增加他们

积极正面的价值观和理念 [3]。

3.3 为高校离退休人员营造良好的文化氛围
其一，高校离退休人员一旦退休，从属性上而言，其已

经脱离了与高校教育工作及管理工作的联系。但是，由于其

已经养成了一定的思维与生活习惯，在退休后仍然希望得

到学校重视与关注。所以，高校应该加大资金与人力投入，

建立完善的高校离退休人员保障机制，为高校离退休人员营

造良好的文化氛围，保障高校离退休人员能够享受丰富多彩

的文化活动。例如，高校应该允许并鼓励高校离退休人员积

极参与校内各类文化活动，激发其参与高校文化活动的积极

性。其二，高校离退休人员退休后仍然保持良好的学习能力，

又极为关注高校建设及发展。因此，高校应该尊重高校离退

休人员的文化特质与继续学习的愿望，提供多种学习机会，

营造良好的学习环境。例如，高校可以举办各种内容丰富、

形式多样的文化活动，满足高校离退休人员对于文化生活的

极大需求，以进一步提高其文化素养；建立健全高校离退休

人员教育机构，积极发挥高校离退休人员的教育职能，满足

高校离退休人员的文化需求，并通过采取各种有效的管理手

段与管理方式，帮助高校离退休人员了解最新知识与理念，

满足其终生学习的需求 [4]。

4 高校离退休工作的创新
4.1 实施科学化、规范化的管理制度

一方面，进一步加强高校离退休工作规章制度建设，建

立体系完备、科学规范、行之有效的高校离退休工作人员管

理体制，既要彰显时代特色，又要促进高校离退休工作管理

制度的发展。一是要加强高校离退休工作内部管理制度建

设。制定部门岗位职责和工作人员责任制，明确分工，落实

责任；二是建立健全高校离退休工作人员定期走访、节日慰

问等管理制度；使高校离退休人员工作有据可依、有章可循，

逐步实现科学化、规范化管理 [5]。

另一方面，进一步加强信息化建设。高校离退休工作内
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容相对复杂，退休人员因知识层次、年龄段、身体条件、认

知水平等方面存在差异，面临高校不同层次的离退休人员管

理工作，高校需要加强信息化建设，运用现代化手段，实施

科学的离退休工作人员管理方法，提高高校离退休工作人员

管理水平，提高高校离退休工作管理效率。其一，要丰富高

校离退休人员信息库。收集核实高校离退休人员信息，分类

整理，建立电子名录，实行动态管理，全面掌握高校离退休

人员的基本情况。其二，搭建信息交流平台。一是建立短信

平台。很多高龄老人不掌握现代化的信息技术，手机不是智

能手机，只能接收短信接听电话，因此普发短信仍然对很多

老年人非常有必要。二是建立微信群，将高校离退休人员按

照年龄、身份、居住地等分成若干个群，进行全方位无死角

管理。三是成立高校离退休人员组群，由学校离退休管理部

门指定专人与各组对接，形成完整的信息互联网，并及时与

上级相关文件沟通并作出安排，不仅为高校离退休工作提供

快速灵活的途径，又为高校离退休人员提供建议和表达他们

的诉求创造了便利 [6]。

4.2 提升高校离退休工作者的综合素质
创新高校离退休管理工作的质量，高校需要努力提升高

校离退休工作人员的综合素质。加强高校离退休工作部门的

自身建设，建设一支有建设性、思想素质高、工作能力强、

群众基础好、热爱高校离退休工作的管理队伍，是高校做好

离退休工作的前提和组织保证。随着高校离退休服务与管理

工作的任务越来越繁重，要求高校离退休管理队伍应该具

备以下能力：一是良好的学习能力。勤于学习、善于学习，

做到学以致用，理论联系实际。二是要有较强的工作能力，

增长学习知识，提高实践能力。工作中要有目标、有方向、

有条理、有方法，做到精益求精。有强烈的使命感、有大局

意识和服务意识，有朝着目标不放弃的毅力，有拼搏奋斗的

精神，有求真务实的工作作风。三是综合研究的能力。能够

根据高校离退休工作的新动向、新变化，不断发现新情况、

新问题，不断调整高校离退休工作的管理方法和工作策略，

以不断提高高校离退休工作的服务与管理水平。四是不断创

新的能力。开展工作的同时善于思考、善于发现问题，提高

解决问题的能力。要注重高校离退休工作的研究成果，结合

实际产生新的感悟，运用现代管理方法和先进的管理工作理

念，理论联系实际，为高校的离退休服务与管理工作开辟新

的途径，拓展新的服务领域。五是要做好老年人的工作，需

要我们对老年人怀有尊重、平等和关爱的心，要始终保持高

度的责任心和使命感，用爱心、细心、诚心、耐心、热心关

爱离退休老同志，用心、用情、用力地全身心做好离退休老

同志的服务和管理工作。

4.3 开拓高校离退休工作新局面
其一，高校离退休工作者要努力开阔视野。由于高校离

退休工作的特殊性，高校离退休工作者要努力拓宽自己的知

识面，学习先进的经验，开辟新的工作思路，务实创新，不

断提升自己的工作能力。其二，要以高校离退休人员满意为

工作标准，着眼工作成就，树立先进的高校离退休工作新理

念，增强高校离退休工作者的前瞻性和主动性，真诚地为高

校离退休人员服务。不放松思想，不放松精神，不畏惧艰难，

求真务实，实事求是，与学校各部门紧密配合，将高校离退

休工作主动融入高校党建工作整体布局中，真正把高校离退

休工作纳入党建工作中，始终尊重和关心高校离退休人员，

多办实事，切实解决高校离退休人员的实际需求，让高校离

退休人员对高校离退休工作满意 [7]。

5 结语
综上所述，在高校离退休工作中，可以使高校离退休人

员参与到学校工作之中，充分发掘高校离退休人员的教育资

源以及为高校离退休人员营造良好的文化氛围等，丰富高校

离退休工作的文化介入方式；通过实施科学化、规范化的管

理制度、提升高校离退休工作者的综合素质以及开拓高校离

退休工作新局面等方式，提升高校离退休工作的质量，保障

高校的可持续发展，促进社会和谐，使得高校离退休人员的

文化生活需求得到满足，保障高校离退休人员的文化生活

质量。
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