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1 引言
运维是 IT 管理的内核和基础，也是物联网应用的基础，

及时高效的运维直接影响教学秩序的正常进行，然而多媒体

教室设备运维和管理对很多管理老师来说，是最为困扰的难

关之一。如何运用有效的方法，使管理员在有限的时间内迅

速地定位设备的异常并能及时地处理 IT 事件，是值得我们

进行反思和研究的。

2 多媒体教室发展及运维中存在的一些问题
近几年来，随着现代教育技术的高速发展，多媒体教室

也在高校迅速地普及，它取代了传统的教室，成为高校教师

上课的主要阵地。随着多媒体教室数量的增加，多媒体设备

出现的问题也越来越多，各个多媒体教室使用的设备都不尽

相同，型号也较为广泛，因此多媒体管理员面临大量的维修

工作，一个管理员通常管理多个多媒体教室，如果同时几个

多媒体设备出问题，那么势必会影响教学秩序，从而导致了

管理员经常穿梭于各个多媒体教学楼里，有时一天要爬好多

楼层，因此运维效率一般。

早期的多媒体设备很简单，有一台电脑、一个功放机、

一个话筒、一对音箱和一个投影机就是多媒体教室的全部。

现代教育技术在飞速发展，多媒体设备也在不断更新换代，

现在的多媒体教室里的又增加了不少“高大上”的新成员，

因此主控台里面增加了密密匝匝的线路，这些线路互相交

织、互相依托、互相影响，形成一个庞大的家族，所以多媒

体管理员要改变管理模式，要探索适应当前管理多媒体的新

方法。

3 探索设备运维方法，提高管理效率。
当前多媒体设备系统是现代教育技术发展的产物，多媒

体管理员应该采用现代科学思想、技术手段管理多媒体设

备，不断地探索 IT 管理方法。

我们正处在一个信息时代，我们不应仅仅被信息吸引，

而是要让信息为我们服务，用信息的手段管理多媒体系统，

善于运用身边的资源为管理多媒体服务，因此以电子化和网

络化为目标的数字化管理应运而生。

面对几十间的多媒体设备系统，如何让它们都规规矩矩
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地在管理员的掌控之中？这是我们要思考的问题。数字化管

理实现了无纸化、自动化办公，同时网络基础设施建设完成；

信息化是数字化发展的第二个阶段，多媒体系统信息化，各

个多媒体系统内部形成有效的信息系统。每间多媒体教室建

立电子信息档案，管理员把多媒体教室设备系统以及出现的

故障记录在电子信息档案里，利用手机 WPS，在手机上就

可以制作电子信息档案，在维修或者检修时把多媒体设备的

病症或者信息随手记录保存。做信息档案有下列好处：

①是在不知不觉中积累了管理经验，做到对有些故障能

够较快反应，点对点处理。

②是能根据电子档案信息提前精准维护，把问题消灭在

摇篮里，大大减少了故障率。如多媒体出现问题，点一下手

机里的电子档案，以前所有出现的问题都一目了然，这样更

能快速地判断出故障问题，甚至在电话里就可以指导授课老

师操作了。不再为上课前接到电话而担心受怕，也不要在上

课前行色匆匆跑向几个教室……

③及时建立电子信息知识库，及时把在运维中产生的信

息、处理方法、维修过程、所用资源工具整理下来，更新知

识库，并且经常查看，熟悉问题，今后一旦遇到同类问题，

解决起来就是手到擒来，高效工作。

最近几年，高校开展大规模建设多媒体教室、购置设备、

多媒体基建项目进展快，多媒体变化大，工作非常复杂，且

多媒体教室分布离散，多媒体教室管理仍停留传统的在先故

障后维修的模式，学校对多媒体设备信息管理应独立建设，

只停留在管理所有对象的属性信息方面，忽略了其空间属性

及意义，科学在持续发展，智能 AI 的诞生后，在很多领域

得到应用，所以学习仍然是第一要义，努力提高 IT 素养。

随着集成校园导航、校容校貌的展示，校园物联网管理的三

维可视化虚拟多媒体教室系统智能运维应运而生。将成为管

理不可缺少的得力助手。三维可视化虚拟系统是利用计算机

虚拟现实技术、网络技术、网络三维技术、数据库技术等对

相关的建筑三维数据、建筑室内外结构、建筑相关属性信息、

教学设施相关信息和教学资源信息进行处理，建立基于互联

网展示的可交互的三维可视化虚拟应用平台，并在此基础上

实现管理所需的各种功能。

智慧化的实质是用智慧技术取代传统的某些需要人工判

别和决断的任务，达到最优化，智慧化的结果是数据的理由

和开发，用数据去完成任务，实现功能。

物联网是三维可视化虚拟系统的主要支撑技术，物联网

的四大支撑技术则融合了 RFID（射频识别）、WSN（无线

传感网络）/ZigBee 技术、传感器技术、智能服务等多种技

术 [1]。

以低功耗为特点的 WSN 技术使得搭建无处不在的网络

变为可能。无线传感网络无线传感器网络（Wireless Sensor 

Networks，WSN）是一种分布式传感网络，它的末梢是可

以感知和检查外部世界的传感器。WSN 中的传感器通过无

线方式通信，因此网络设置灵活，设备位置可以随时更改，

还可以跟互联网进行有线或无线方式的连接。通过无线通信

方式形成的一个多跳自组织网络。传感器网络实现了数据的

采集、处理和传输三种功能。它与通信技术和计算机技术共

同构成信息技术的三大支柱。无线传感器网络是由大量的静

止或移动的传感器以自组织和多跳的方式构成的无线网络，

以协作地感知、采集、处理和传输网络覆盖地理区域内被感

知对象的信息，并最终把这些信息发送给网络的所有者。

以 MEMS 为代表的传感器技术拉近了人与自然世界的

距离，获取信息靠各类传感器，信息处理包括信号的预处理、

后置处理、特征提取与选择等。识别的主要任务是对经过处

理信息进行辨识与分类。它利用被识别（或诊断）对象与特

征信息间的关联关系模型对输入的特征信息集进行辨识、比

较、分类和判断。因此，传感技术是遵循信息论和系统论的。

基于传感器的智能化，侧重传感信号的处理和识别技术、方

法和装置同自校准、自诊断、自学习、自决策、自适应和自

组织等人工智能技术结合 [2]。

基于校园成熟监控系统，实现数字可视化与数字建模，

数字孪生应用场景，数据可视化，信息对接，建立可视化平

台，高度还原真实。三维可视化虚拟多媒体教室是基于计算

机的虚拟现代技术，在虚拟世界中创建出许多多媒体教室的

模拟模型，将多媒体教室的地理空间信息和其属性信息相结

合，构建一个逼真的具有视觉、触角的虚拟多媒体教室系统

总体框架。WebGIS 是利用互联网来扩展和完善地理信息系

统功能的一项新技术。把多媒体教室传统离散的管理信息和

地理位置紧密结合，对多媒体教室管理更加及时、有效为日

常运维、故障排除、统计分析服务 [3]。

通过三维精细化微地图、全景等立体可视化手段，实现

多媒体教室可视化展示呈现，直观地观测所有多媒体教室，

方便快捷了解每间多媒体教室的课前启动情况、课中设备运

行情况以及课后精准维护对象。

智慧管理方面、在微地图上直观展现多媒体教室的动态

信息，支持预约启动设备、故障自动报警、自动识别、智能

重启，管理教师可以实时检测临界故障，规划维护计划，为

多媒体教室的管理带来便捷。

智能节能安保方面，通过观测三维地图，及时关闭多媒

体教室电源，实现多媒体教室节能、减排、安全。

4 智能运维系统名称技术规格、参数及要求
设备可视化：将所有带多媒体教室的教学楼和设备（电

脑）进行建模（简单白模），做3D可视化呈现（鼠标滚轮缩放，

旋转，移动），则能通过大屏全面、清晰直观地了解所有教

学楼及设备的分布情况，对接数据后可以实时呈现出设备的

状况，在三维环境中通过鼠标点击实现楼层、机房、机房子

区域、机柜、设备的分级直接浏览，实现机房可用性动态统

计，包括空间可用性、用电量分布、温湿度分布情况和机房
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承重分布情况统计，当上架设备物理位置发生变化时，设备

位置根据数据库变化自动变更，用户也可通过维护工具自行

调整。

在 3D 可视化运维平台中通过鼠标点击实现楼层、机房、

机房子区域、机柜、设备的分级浏览。实现设备的可视化浏

览、定位、信息告警、端口信息等。

智能定位、报警：根据多媒体教室的使用时间表制定监

测规则，监测到不在使用时间时，设备仍在开机使用状态，

予以报警提示，自动跳转到对应设备（可以手动关闭）。告

警管理在 3D 可视化运维平台中展示设备实时的性能和告警

数据。点击告警图标，可以查看告警内容。展示配电柜、主

控台等电力设备。

环境可视化：在三维环境中以虚拟现实的方式来展示传

统环境监控系统，给管理员一个更加贴近现实场景的操作环

境，进一步提升了操作体验，极大提高的机房监控管理的人

性化、真实化。

在 3D 可视化运维平台中展示空调、温湿度传感器等设

备模型及监控数据。

空间管理可视化：在 3D 可视化运维平台中以树形数据

呈现和 3D 场景展现两种方式同时表现机房和机柜整体使用

情况，对于已用空间和可用空间进行精确统计和展现。

巡检可视化：在 3D 可视化运维平台中按计划对机房内

各个设备等进行状态巡检，并实时录像，形成巡检记录和巡

检录像，通过巡检录像回放，及时定位设备故障出现时间及

原因，提高系统的整体把控力和管理效率。

联动管理：对采集到的设备或环境数据与数据库内相关

设定数值进行对比，当采集数据与设定值不符时，便可触发

相关系统动作，从而实现联动功能。可设定一些事件触发条

件，当满足这些条件的时候，系统会自动执行某个功能或者

启动另外一个设备工作等。

软件检测：通过对设备安装监测软件（监测电脑的开机

使用状态），实时监测设备的使用状态，将监测数据对接到

云平台

设备匹配：设备与 3D 场景中的模型进行一一匹配，对

接数据后，实时在 3D 场景中呈现设备状态

数据汇总：通过云平台获取所有设备信息及监测信息进

行汇总，可以单独筛选查看（设备位置、设备状态、报警信

息等历史信息）

5 结语
IT 运维的方法很多，而能从根本上解决 IT 运维的及时

高效，还要运用技术的手段，真正实现 IT运维技术与时俱进。
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