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摘  要：高校学生管理工作是一项与时俱进的工作，也是一门理论性和实践性都很强的应用科学，是高等教育教学中的重

要组成部分，直接关系着学生的综合发展与能力培养，论文主要针对高校学生管理工作改革的必要性以及问题进行探究，指

出高校学生管理工作改革的相关方法。

Abstract: College student management is not only a work that keeps pace with the times, but also an applied science with 
strong theory and practice. It is an important part of higher education and teaching, which is directly related to the comprehensive 

development and ability training of students. This paper mainly explores the necessity and problems of college student management 

reform, This paper points out the relevant methods of the reform of student management in colleges and universities.
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1 引言
随着社会的不断发展和进步，高校学生的心理状态和思

想观念都发生了翻天覆地的变化，为了更好地培养学生，需

要加强对高校学生管理工作的改革研究，结合时代的需求以

及学生的发展要求，合理开展学生管理活动，加快教育教学

改革的步伐，促进高校的持续稳定发展。

2 高校学生管理工作改革的意义与价值
自改革开放以来，中国经济获得了最猛的发展，人们的

生活水平大大提升。与此同时，社会环境的变化使得人们的

思想行为观念以及价值观也发生了很大的改变。互联网的发

展和进步虽然可以为人们提供更加便捷的信息，但对于判断

能力仍然相对薄弱的大学生来说，互联网上充斥的虚假信息

和不良信息会影响学生的思想建设，不利于学生勤俭节约和

吃苦耐劳精神的培养。很多学生被消费主义和享乐主义所影

响，不思进取，过度沉溺于网络虚拟环境，影响学生的健康

成长。不正确的价值观会导致学生心理方面出现问题，影响

学生的学业成绩，也给学校管理工作带来很大的难度。所以，

需要结合当前社会发展现状，进一步优化和改善高校学生管

理工作体系，应用现代化的管理策略和管理方针开展管理工

作，为学生的健康成长提供有效的指导 [1]。

系统可靠的管理活动可以为健康校园的营造扫清障碍，

为学生提供更加开放和快乐的学习环境，可以提高人才培养

的质量和效果。物质生活的不断丰富使得人们的精神需求日

益增强，对高校教学质量的重视程度和关注程度也不断加深。

高水平的高校教育体系可以为社会提供更加专业和可靠的人

才，对于推动社会持续发展与稳定进步有着至关重要的意义。

所以，学校管理人员需要进一步加强对管理工作的重视，不

断协调管理活动，稳步提升教育质量，做好学风建设和思想

道德品质建设，为管理工作的顺利推行创造良好的条件 [2]。

3 当前高校管理工作存在的问题与缺陷
3.1 缺乏对学生主体地位的重视

第一，从思想管理上来看，受到传统教育教学理念的影
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响，高校管理人员在开展各项管理活动时未能充分尊重学生

的主体地位，一刀切的按照政策开展管理活动，导致学生容

易出现排斥心理，不利于管理工作的正常推进。高校学生

人生观、价值观都已经初步形成，有着独立的思想和能力，

也具有一定的创新精神。因此学生往往对学校的管理工作也

有独特的看法和见解，若学生的意见没有得到充分的重视，

很可能会造成学生与管理者之间的矛盾，引起校园生活的

动荡。

第二，从制度设置上来看，学生与高校管理者之间的关

系比较模糊，教育部门并没有从法律层面上明确学生与高校

之间的责任关系与义务关系，导致高校学生管理机制的建立

缺乏必要的制度进行规范。现有的高校学生管理体制过度重

视学生的义务而缺乏对权力的明确，忽略了学生在法律中应

有的权利和地位，影响学生主观能动性的激发 [3]。

3.2 缺乏足够的专业管理人员
随着高校扩招力度的不断加大，高校学生数量越来越多，

导致高校学生管理工作面临的压力越来越大。从当前高校管

理活动实际开展情况来看，很多高校缺乏足够的师资力量开

展管理活动，导致管理工作改革严重受阻，管理活动发挥不

出应有的作用和价值。同时，传统的学生管理模式已经无法

满足当前高校学生的发展需求，原有的管理模式更多的是一

种控制模式，是进行统一的封闭式的管理方法，过度依赖规

章制度和条例限制与约束学生的生活和行为，这种管理方法

无法激发学生的创造力，同时也会限制学生个性化发展和全

面发展，与现代社会多元化的发展环境背道而驰。

4 高校学生管理工作改革的方法与策略
4.1 加强现代科技手段的应用

在信息时代背景下，传统的管理模式以及管理方法落后

于时代发展，无法满足学生持续发展的需求。因此，要加强

计算机应用技术的引入，利用计算机技术有效缓解学生管理

工作量与工作人员数量之间的矛盾问题。利用计算机优化人

力工作环节，提高人力工作效率，通过计算机技术将规律性

的常规工作有效划分出来，解放高校学生管理工作人员，使

其能够从冗杂的重复性的事物当中解脱出来，从而可以针对

当前高校学生管理工作提出更加有预见性和系统性的建议，

推动学生管理工作整体质量和效率的提升。

4.2 加强高校学生管理体制改革
当前高校管理工作存在政策落实不到位、管理手段不科

学等各种问题，影响管理工作的顺利进行。因此，需要进一

步加强对高校学生管理体制改革工作的重视，建立健全相关

管理制度。

第一，以社会需求和教育体制改革为导向，结合高校

教学活动开展的实际特点进行变动，推进管理工作改革的

进程。

第二，建立起详细的规章计划，明确工作的各个环节，

及时发现工作过程中存在的问题与不足并进行针对性的改

进。从长期、中期、短期等几个层次进行计划制定和落实，

不能盲目地求快，要稳步推进改革进程，定期或者不定期的

考察改革结果，使得高校管理活动可以扎实的进行。

4.3 打造专业的管理团队
为了满足高校学生管理工作长期发展的需求，管理工作

团队需要逐渐朝向专业化、系统化和现代化的方向迈进。最

近几年来，随着教育教学改革的不断深化，当前高校学生管

理团队建设的整体素养得到明显提升，工作人员的薪资待遇

也得到显著改善，整体呈现逐年向好的发展态势。但是目前

高校学生管理团队仍然存在一些问题和不足，无法满足高等

教育持续发展的需求，从管理人员构成情况来看，很多参与

学生管理的工作者缺乏足够的工作经验，甚至有的是刚走出

校园的大学生，在专业能力和理论知识上都有短缺，无法针

对学生的情况开展可靠管理，影响学生管理工作的效率。所

以，高校需要做好专业团队的打造，吸引有丰富工作经验的

管理人员参与高校学生管理工作，要求管理者要有扎实的专

业知识，有一定的心理学理论基础，明确教育教学活动的现

代化的策略，可以与学生展开良好的交流和沟通，从而能够

顺利推进各项管理工作。

要加强对现有高校学生管理团队的培训，结合管理现状

开展一系列针对性的培训班，提高管理人员综合管理能力，

要求管理者不仅可以处理好行政方面的工作，同时还要充分

了解学生的性格及心理特点，掌握一定的教学规律，能够应

用现代化的手段开展各项管理活动，拓展教育相关的知识。

加强对管理人员的业务能力考核，定期开展集中培训和考

核，通过考核的工作人员才能够步入工作岗位，保证管理人

员的专业性，切实有效地提升学生管理工作效率。

5 结语
高校学生管理工作改革是一个漫长且艰巨的过程，科学

的管理工作能够为学生打造更加自由和开放的学习环境与

学习氛围，促进学生的全面发展。从当前高校学生管理活动

开展情况来看，仍然存在专业人员缺乏、管理方法落后等相

关问题，影响管理工作的顺利进行。高校需要结合时代发展

的要求，进一步创新管理方式，转变管理理念，充分利用互

联网技术提高管理工作效率，推动高校教育事业的良性循环

发展。

参考文献
[1] 明方胜.高校学生管理工作现状以及相关对策分析[J].教育教学

论坛,2019(34):17-18.

[2] 阮星.探析高校学生管理工作面临的挑战、困境和出路[J].山西

农经,2017(14):131-132.

[3] 杨克青,任静,杨娇梅,等.“新常态”下高校学生管理工作探讨[J].

合作经济与科技,2019(11):123-125.


