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摘  要：笔者结合自己十几年的食堂管理经验，从统一食堂管理的思想、提高认识，完善食堂管理的制度和民主管理、虚

心纳谏、群策群力出成效三个方面浅谈管理食堂建设管理的一些做法。

Abstract: Combined with more than ten years of experience in canteen management, the author discusses some methods of 
canteen construction management from three aspects: unifying the idea of canteen management, raising awareness, improving the 

system and democratic management of canteen management, accepting advice with an open mind and making concerted efforts to  

achieve results.
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1 引言

俗话说“民以食为天”，食堂管理是学校最大的后勤保障，

是寄宿学生健康成长快乐成才的基础性工程，也是社会各界

衡量寄宿制学校教学和管理水平的重要指标之一。所以，对

于寄宿制学校来说，食堂就是学生的“天”。为了给全体寄

宿生更好地撑起这片“天”，笔者所在学校始终把寄宿生食

堂建设管理作为学校工作的重中之重，大力推进食堂建设与

管理规范化。经过几年积极探索，大胆尝试，学校大灶管理

日趋科学规范，并已形成了符合校情、特色鲜明的管理模式，

得到广大师生和学生家长的一致好评，为寄宿生创造了价格

合理、安全放心、营养搭配科学合理的饮食环境。

2 学校食堂基本情况

笔者所在学校就餐学生共 980 人，食堂有餐厅楼 1 幢，

共 2 层，建筑面积 1029 平方米，内设学生大众一号灶、大

众二号灶，学生清真灶，教职工清真灶，食品经营许可证齐

全，餐饮服务安全等级为 B 级，学生清真灶和教职工灶实

行委托管理、两个学生大众灶由学校自主管理。食堂 26 名

从业人员全部办理了健康证，都接受过卫生知识培训，食品

初加工间使用面积 220 平方米，操作间使用面积 200 平方米，

学校设有 3 名食堂专职管理人员 [1]。

3 食堂建设管理中的一些做法

3.1 统一思想，提高认识，高度重视不马虎

笔者所在学校在合作市教育局的直接领导下，从 2004

年创办寄宿制办学模式创建食堂至今，已有 13 年开办食堂

的经历。现如今采取统一管理和餐饮公司托管相结合的模

式，学校食堂管理更符合于我们坚持“服务学生，微利经营，

育人为本，安全第一，健康至上”的指导思想。从书记、校

长到总务处后勤分管领导，从食堂专职管理人员到其他从业

人员，从班主任、任课老师到学生生活委员都非常重视和配

合食堂的管理工作。
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3.2 完善制度，措施到位，制度管理靠得实

实现制度化管理是搞好食堂管理工作的基础前提。为此

笔者所在学校制定了完善的食堂管理制度机制，在贯彻落实

上做细做实。我们依据《中华人民共和国食品卫生法》等法

律法规，立足校情，先后制定和完善了一系列可操作性较强

的食堂管理制度，如《食堂卫生检查制度》《食品中毒应急

处理及疫情报告制度》等，做到制度健全，措施到位，管理

严格。主要从以下几个方面做好制度的落实：

①严把食堂从业人员入口关，建立从业人员激励机制。

第一是应聘人员必须有 3 年以上的餐饮加工服务工龄。第二

必须到合作市防疫部门指定的专业检查机构进行体检并取

得健康证。这两条全部具备才能进入食堂工作。每期签订用

工合同，对从业人员都必须进行培训和试用。

②牢牢把握学校食堂始终不偏离服务育人的大方向，确

保全校师生饮食卫生、安全、价廉。学校对食堂原材料进行

集中采购，制定措施，规范程序。首先由厨师长每天早晨对

次日所需原材料在采购人员处做登记，再由采购人员向供货

商通知并在当日下午集中送货，最后由大灶管理人员和学校

财务领导小组组成的采购监督小组成员验收所购原材料，验

收无误后开具清单，验菜小组成员在清单上签字认可后提供

给供货商，所收原材料同时出库给各灶，每日做到无库存。

③学校在食堂工作的监管上定期研究、建章立制、相互

制约、分工负责，强化责任追究、民主评议、学生参与。学

校校长、总务主任、安保工作人员等经常深入食堂，查看饭

菜质量，食堂、餐厅的卫生情况。

④保证质量，降低成本。及时调整菜品结构，食堂不断

完善饮食结构，每周提前谋划下一周学生饭菜菜品，在重大

节庆日和运动会期间等特殊时期，为学生添加新菜品、加强

营养，让学生感受节日气氛。

⑤抓好食堂安全工作。食堂的安全工作主要在食品的采

购、加工、存放、餐具的清洗消毒、食堂工作人员本身等主

要环节。为此，我们每学期对食堂工作人员进行一次健康检

查，每月一次安全例会。

3.3 民主管理，虚心纳谏，群策群力出成效

坚持两周召开一次“食堂工作人员会议”。对前一段时

间工作进行简单的总结通报。对饭菜质量、价格、卫生情况、

服务态度等进行调查评估，提出意见和建议。对学生就餐行

为进行评价，评出文明班级，由学校进行表彰或奖励；规定

班级每月召开一次“就餐学生专题会”，总结学生就餐情况。

积极迎接上级卫生食品安全等部门的检查督导，对于督查人

员指出的问题认真研究及时解决，对于提出的意见建议认真

落实整改。

明厨亮灶的食堂，变得更加安全、卫生、规范、有序。

家长及社会各界不仅仅是学校食堂的监管者，更是支持者、

合作者，唯有多方竭尽全力、监管互助，才能更好地服务学

生，服务社会。“明厨亮灶”，食堂阳光，让我们携手同行，

共同守护孩子们 “舌尖”上的安全 [2,3]。

4 结语

食品安全是寄宿制学校管理的重要部分。我们要与时俱

进，统一思想，在逐步探索中完善管理制度。学校的行政管

理和民主管理相结合，不断地争取各方意见，群策群力，不

断优化学校大灶管理办法。严格把控食材采购以及食品的生

产流程，从源头上杜绝食品安全隐患的发生。学生就餐时的

管理，由学生会管理以及值班教师管理相结合的方法。值班

教师必须在餐厅就餐，反馈每天餐厅所提供饭菜的优缺点，

及时整改。落实国家对中小学的营养早餐以及寄宿制学生补

助制度，对于食材采购要进行市场优选，尽可能降低学生就

餐的成本。
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