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摘  要：高校公共课教学应急管理模式关系到高校教学工作的正常开展和良性运行，直接影响高校公共课教学的阶段性范
式和教学质量成效。面对具有突然性、不确定性、社会性和决策的非程序化等特点的突发公共事件，从教学管理顶层设计、

教学诉求、教学管理机制和教学管理空间技术和手段几个建设视域构建高校公共课教学应急管理模式，以适应新情境，摒除

常规教学管理模式僵化、不及时等弊端。

Abstract: The emergency management mode of public courses in colleges and universities is related to the normal development of 
teaching work and directly affects the teaching quality. In the face of unexpected public events with the characteristics of suddenness, 
uncertainty, sociality and non-procedural decision-making, from the perspectives of the top-level design of teaching management, 
teaching requirements, teaching management mechanism, and teaching management space technology and means, the emergency 
management mode of college public course teaching is constructed to adapt to the new situation and eliminate the rigidity and 
untimely shortcomings of conventional teaching management mode.
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1 引言
高校公共课教学应急管理模式是高校教学管理模式的重要

组成部分，是突发公共事件情况下，高校在公共课教学管理活

动中遵循高等教育管理理论和一定的教学标准范式，在教学管

理实践中快速形成的较为系统、稳定的结构系统。关系到高校

教学工作的正常开展和良性运行，直接影响高校公共课教学的

阶段性范式和教学质量成效。就此问题，从高校公共课教学应

急管理模式建设视域的角度，从教学管理顶层设计、教学诉求、

教学管理机制健全和教学管理空间技术和手段的必要拓展几个

方面构建高校公共课教学应急管理模式值得研究。

2 通过教学管理顶层设计为高校公共课教学
应急管理模式构建提供必要的方向引领

哪个职能的作用充分发挥，都离不开管理者的顶层设计。

尤其高校公共课教学管理工作是学校所有管理工作的核心之

一，涉及全校学生基础素养的形成，管理者的教学管理高度、

管理态度和管理视野直接影响公共课教学实施质量的好坏 [1]。

在突发公共事件背景下，高校教学管理者只有站在教学

的全域视角下，充分认识到公共课教学管理工作的高度重要

性，在实际教学管理中能够做到根据新情况、新任务和各方

实际需求，不断更新理念，围绕劳动分工、权力与责任、纪

律、统一指挥、个人利益服从整体利益、人员报酬、集中、

等级制度、秩序、公平、人员稳定、创新和团队精神等方面，

不断提升管理人员的计划性和预见性意识，科学决策，敢于

创新，以多元化、多层次化、多视域化的宏观教育视角，审

视整个公共课教学管理体系与教学管理模式，探索新的公共

课教学管理模式 [2]，用科学化、标准化的公共课教学管理模

式替代传统的经验管理模式，提升公共课教学管理水平，才
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能够更加有效预测、控制、协调、指挥公共课教学管理中的

各种问题，从而实现公共课教学工作的高效与实效。

3 深入了解师生教学诉求是高校公共课教学
应急管理模式构建的必要基石

管理学家泰罗早在其《科学管理原理》（1911）中就提

出科学管理的核心在于两点：一方面管理要科学化、标准化；

另一方面，要倡导精神革命，劳资双方利益一致 [3]。从宏观

管理视角而言，要想充分实现这两点，最高明的管理要义是

服务。尤其突发公共事件背景下，个体的某种 / 些心理需求

和心理恐惧感会不断增强，通过深入了解个体心理需求，使

个体找到心理上的依托和归属感，对提高教学质量大有裨益。

以 2020 年初全球爆发的新冠疫情突发公共事件下高校

公共课教学管理为例。学生方面，充分考虑学生在线学习存

在的困难，解决纸质教材不能到位，提供电子教材、学习资

料、建设试题库等其他补充资源，通过各种途径保证信息畅

通，多种渠道确保选课和上课到位；教师方面，针对公共课

教师的多种教学需求进行有针对性地培训学习，使其熟悉不

同的教学技术，并能够根据教学环境变化灵活设计和开展教

学活动，充分了解包括教师和学生在内的各方面教学诉求为

取得良好的教学效果奠定了良好基础，成为公共课教学应急

管理模式构建的必要基石。

4 教学管理机制健全是高校公共课教学应急
管理模式构建的必要制度保障

教学中，完备的制度保障同样是课程与教学管理模式良

性运行的必要条件，也是其运行的具体方案。因此，从制度

上多角度、全方位地保证公共课教学的良性运行就显得尤为

重要。针对公共课具有选课人数多、平行班多、班容量大的

特点，提前预案开展全方位的制度保障是重中之重。

首先，需要围绕学校的培养理念和办学目标，采取一系

列行之有效的改革措施，建立制度保障体系，包括《突发事

件下高校教学培养方案预案》《突发事件下高校课程与教学

管理办法预案》《突发事件下教师课程与教学工作规范》《突

发事件下线上、线下课堂教学规范》等等规章制度，作为学

校突发事件背景下保证教学质量的重要制度预案和指导性

文件规约和保障课程与教学工作的正常有序开展。

其次，高校公共课教学管理过程中，建立校、院、系三

级公共课教学与管理动态督导机制和信息反馈体系和报告

制度就显得尤为重要。建立和完善校、院、系、师、生信息

反馈和线上线下听课制度、督导、评教系统，成立校、院、

系三级教学督导委员会，对线上授课方案及授课材料进行质

量审核，制订教学质量保障措施，为学院教学工作开展提供

支持，将课程与教学工作纳入有效监管范围内，能够做到经

常性的质量调研。

最后，突发公共事件条件下，面临的现实亟需解决的问

题就会凸显，尤其是在教学管理方面的问题更为突出，这就

需要精简的教学管理机构，减少审批流程和审理时间，促使

教学管理模式更具有灵活性和快捷高效性。建立有效的突发

事件下公共课教学奖惩制度，发挥好课程负责人的带头作

用，组织教师团队业务学习和教研活动，做好教学质量信息

反馈，督促检查教学规章制度执行和管理。

5 通过拓展教学管理空间技术和手段为高校
公共课教学应急管理模式构建提供必要的技
术支持

教学管理空间的拓展，包括氛围、环境、秩序等在内的

拓展。管理过程中，更加透明的教学管理空间，有利于管理

空间本体视域内宏观格局的拓展。除了教学管理的师生等教

学本体层面的关系调整和拓展，随着“互联网 +”、智能时

代的到来，教学管理空间有必要凭借现代化信息技术向云空

间拓展，教学管理手段有必要向云监控、云调度、云管理等

管理手段延伸。尤其在现有网络无限覆盖的现实条件下，基

于公共课管理难度大这一现实，高校公共课教学需要采取更

为开放的教学管理态度，将教学管理空间由现实实体延展到

云教学管理这一更高级的层次，从完全的校内封闭、校际封

闭、管理层与教学层封闭、教职员工层与学生层的封闭，彻

底转变为更加民主、开放的教学管理形态，从而释放教学管

理空间中的潜在能量，全面监督、矫正学生参与教学的程度

并及时作出学习预警，同时充分利用微信、QQ、邮箱、网

络平台通知等通信渠道，保证做好及时跟各学院的联络工作

保证师生及时交互，解决学习中和其他困难。

6 结语
总而言之，高校公共课教学管理模式的构建并不是一蹴

而就的临时工作，尤其突发公共事件条件下，如何在摒除常

规教学管理模式的弊端，在吸收和保留常规教学管理模式优

势的基础上，适应新情境，根据各高校、各专业人才培养目

标要求，以保证高校人才培养质量不滑坡、课程与教学活动

正常有序开展为旨归，构建与突发事件相适应的科学规范的

高校公共课教学管理模式始终值得深入探讨和反思。
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