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揖摘 要铱近年来，伴随着“大数据”产业的蓬勃发展，大数据处理技术已经渗透至各个行

业。通常，大数据处理流程主要包括数据采集、数据清洗、分析挖掘、可视化、分析报告等重

要环节，其中大数据的质量管理伴随整体数据处理流程，每一环节都会对数据质量产生影

响，进而决定大数据的分析结果。

揖Abstract铱In recent years, with the vigorousdevelopment of big data industry, big data treatment
technology has penetrated into various industries. In general, big data's processing process mainly

includes data acquisition, data cleaning, analysis and mining, visualization, analysis and report and

other important links, in which big data's quality management is accompanied by the overall data

processingprocess, each link will have an impact on the data quality, and thendetermines big data's

analysis results.
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1 引言

优秀的大数据分析前提是：海量基础数据、快速数据清

洗、精准数据建模、清晰可视化展示以及通俗易懂的文字报

告。本文将大数据分析技术运用于旅游分析中，构建了京津冀

旅游大数据分析流程模型，进行了相关的分析研究。

2 京津冀旅游大数据采集与抽选

京津冀旅游大数据的数据源大体可分为两类：传统结构

化数据和非结构化数据。其中，结构化数据主要来自购票、住

宿、采购等旅行消费数据；非结构化数据主要来自公众号信息

收集、旅行评论、晒圈等信息收集数据。

机构化数据通常存储于传统的结构化数据库中，如

Orcle、Sqlserver、DB2 等。非结构化数据通常存储于分布式的

数据集中，如 Hadoop 等。在数据处理过程中，结构化数据和

非结构化数据也是不太相同的，非结构的数据处理更加复杂。

大数据采集要求在所有相关数据采集完成之后，能够方

便地进行增、删、改、查等工作，尤其是对查询的速度要求较

高，其影响数据处理的速度和生成结果的质量。

3 京津冀旅游大数据清洗与集成

完成大数据的抽选与采集之后，需要对数据质量进行进

一步的整理，数据治理尤为重要。

采集后数据为去除无用、重复、错误等相关无用的数据，需

进行简单的数据清洗和预处理。常见的数据预处理方法主要

有：数据集成、数据变换、数据归约等[1]。

淤数据集成：是将多个数据来源中的数据收集并统一存

储，建立数据仓库的过程；于数据变换：通过平滑聚集、数据概

化、规范化等方式将数据转换成适用于数据挖掘的形式；盂数

据归约：数据挖掘时数据量需求非常大，通常在少量数据上进

行挖掘分析都需要很长时间，数据归约技术可以用来得到数

据集的归约表示，它相对较小，但仍然接近于保持原数据的完

整性，且结果与归约前结果相同或几乎相同。

在大数据的清洗与集成过程中，导入的数据量巨大，经常

会达到百兆，甚至千兆级，给数据处理带来一定的困难和挑

战。通过对京津冀旅游大数据的清洗与集成，可完成数据的审

核、筛选、排序等重要工作，为后续的数据分类、分组、分主题

等工作进行充分的准备。

4 京津冀旅游大数据分析挖掘

数据挖掘一般是指从海量数据中应用算法搜索隐藏于其

中信息的过程。数据挖掘是多个学科知识的融合，包含计算机

科学与技术、梳理统计学、组织行为学等。应用现代计算机数
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据处理技术，结合数理统计、情景分析、信息检索、机器学习、

专家判断和模式识别等技术统一实现数据挖掘的目标。在京

津冀旅游大数据中充分利用数据挖掘技术，可分析出京津冀

大数据数据中所蕴含的无穷价值。本文认为通过如下几个方

面进行数据挖掘，会得到很多优秀成果：

4.1 旅游数据基本项之间必相关

搜集到京津冀旅游大数据之后，可以得知京津冀各地区

的城市环境、人口、交通、旅游目的地、消费等基础数据项，可

通过相关性分析来计算出数据项之间的关联，可运用的技术

有线性分析、回归分析等。分析结果可定量显示，可以更加直

观地反映出数据项之间的关联性。

4.2 旅游数据对象聚类处理分析

根据旅游数据项的特征进行标签聚类，可以分成旅行、消

费、评价、建议等人群聚类等，根据聚类再进一步分析类群的

特色及现骨干型。根据分析结果可看出相应的聚类特色，应用

于数据分析报告。

4.3 旅游新数据学习分类

集成新数据后，通过机器学习、智能研判等手段进行数据

聚类，可降低基础数据分类时间，提高数据分析效率。

4.4 旅游数据分析最终助力决策

通过旅游大数据挖掘，可以得出京津冀区域旅游的很多

分析结论，可助力相关部门进行决策，提高京津冀旅游大数据

的应用价值，使得宝贵的数据资产发挥应有价值。

5 京津冀旅游大数据可视化与分析报告

西方很多发达国家在事务处理的过程中总是遵循“让数

据说话”的原则，在行业中更加看重数据分析报告。如在 NBA
（美国职业篮球联盟）中，大数据分析报告应用较为成熟，球员

在选秀进入联盟中都会有一份“球探报告”，在进入 NBA之后

自身会形成“数据本”，记录各方面的数据。

一份优秀的数据分析报告尤为重要，大数据分析报告输

出分析成果，可为辅助决策提供数据支撑。

数据分析报告以数据可视化为前提，数据可视化是指将

数据挖掘分析结果以计算机图形或图像等以更加直观的方式

呈现，并可进行交互互动。数据可视化技术有利于发现大量业

务数据中隐含的规律性信息，为管理决策提供依据。数据可视

化使得分析结果更加直观，便于理解使用，数据可视化是大数

据可用性的关键因素。

一般的饼图、直方图、散点图、柱状图、折线图等图形是数

据可视化的最基础可视化图形和常见应用，可在PPT展示、报

表统计、方案汇报中予以引用。

现今市面上有很多成熟的 BI商业化智能工具，如 FineBI、
Tableau 等，借助成熟的 BI工具可加快大数据处理速度，能做

到事半功倍的效果。

遵循如下的制作原则进行京津冀旅游大数据分析报告的

设计，可形成一份完备的旅游数据分析报告：淤梳理报告框架。

架构清晰、主次分明、推理严密、结论精准、建议明确。于结论

总结清晰。分析报告结论要清晰明确，简单明了。盂精益求精。

分析报告结论要精益求精，数据分析重在发现问题和分析问

题，不追求多而追求精，力求简单易懂。榆推理严密，多图少

字，可读性强。数据分析报告结论一定要基于紧密严禁的数据

分析推导过程，按发现问题—找出问题原因———解决问题的

流程进行。数据分析报告可读性强，可充分考虑决策者关心的

问题，适当地用图表代替大量堆砌的文字、数字有助于更直观

地阐述相关问题。

6 结语

本文做了一定的基础性研究探索工作，初步构建了京津

冀旅游大数据处理的基本模型，将大数据分析技术成功引入

到京津冀旅游数据处理之中，构建了基础数据分析模型，为打

造京津冀线上无障碍旅游区提供数据服务，以更好地实现三

地的无障碍旅游提供数据依据，以充分发挥三地旅游资源的

优势，形成三地旅游资源共建、共享、共管的模式做出了初步

的数据建模模型。

京津冀旅游大数据分析技术的应用将打破三地行政区域

界限，构筑互动机制，在资源互享、信息互通、客源互送、线路

互推、政策互惠等方面开展充分的旅游合作，在共同开发精品

旅游线路、提升旅游联盟的知名度和影响力、促进京津冀区域

旅游融合发展等方面潜力无限[2]。

旅游大数据的分析对实现京津冀智慧旅游提供了新思

路，为如何共享旅游资源和信息方面提供了数据决策依据。通

过大数据智能分析挖掘，可为建立旅游信息共享、及时发布旅

游提醒信息、疑似违规旅游企业信息等方面提供更加丰富的

决策依据，构建强大的京津冀一体化大数据分析平台，打造出

京津冀智慧旅游新思路，联合智能推介与营销，强化京津冀三

地的“大旅游”形象，能为把京津冀旅游打造成为区域旅游一

体化的样本和示范区提供良好数据支撑。
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