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1 引言
2020 年 4 月 28 日，中国互联网络信息中心（CNNIC）发

布第 45 次《中国互联网络发展状况统计报告》，其中显示，

截至 2020 年 3 月，中国网民规模为 9.04 亿，互联网普及率达

64.5%。网民获得信息的方式也逐渐变成了依靠电脑、手机和

网络。在如此规模的网民数量及新的信息查阅的方式下，图书

馆传统的信息服务已不能满足于现阶段读者的精神文化需求。

2002 年开始实施的全国文化信息资源共享工程，到如

今，取得了一些成绩，但也存在一定的问题，如数字资源服

务网络不完善、公共数字文化服务与群众需求没有有效对

接，服务效能不高、不同数字资源平台没有完全实现互通互

联，资源重复繁杂，缺乏有效统筹、公共文化数字资源更新

不及时等。在如今数字信息高速发展的时代下，应改进存在

的问题，尽最大努力满足人民的精神文化需求。

公共图书馆作为社会公众免费获取文化知识的场所，有

着传播文化知识、举办文化活动、为弱势群体提供便利阅读

服务等功能，具有承担数字文化资源建设与推广的义务。海

图北馆应顺应时代发展趋势，通过分析问题、提出方案、解

决问题，提升数字文化资源质量，加强数字资源推广，进而

丰富人民群众的精神文化生活，提高人民素质，满足人民多

样化和个性化的文化需求。

2 海图北馆的数字资源建设 
自 2016 年建馆至今，海图北馆除拥有本地图书电子资

源、首图公共资源、政府公开信息查询、自建讲座、慕课、

公开课、培训、阅读推广等视频资源外，还依托国家公共文

化云平台数字资源近 25T。

海图北馆数字资源通过海淀图书馆、首都图书馆镜像数

据及数据库的检索系统，为读者提供数字信息资源的查询和

阅读服务，读者可通过到馆利用公共检索平台查询或在馆外
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通过外网与新媒体平台服务入口自行查询与访问数字资源。

同时通过与超星、中文在线、上业科技等公司合作，提供了

馆内数字资源阅览、数字图书馆 APP 的服务功能，读者可

根据自身情况到馆阅读或在馆外通过手机、IPAD、Kindle、

电脑等设备进行书目查询、报刊阅读等。

同时海图北馆将线上线下服务相结合，通过将该馆传统服

务内容，如专题讲座、培训、舞台剧等搬到网上，进行线上直

播或制作成电子资源供读者回看。充分利用国家公共文化云数

字平台，依托平台现有资源，摘录符合馆内外周边人文环境的

内容进行加工、推送，提高数字资源的访问率和利用率。

海图北馆除了利用第三方资源和将馆内活动资源转化成

数字资源外，还通过馆外拍摄、采访、收集等方式制作新的

成数字资源供读者查阅观看；同时也接受个人、媒体、公共

机构、企事业单位、机关单位等的资源合作、互换、捐赠等

形式来丰富馆内的数字信息资源。

本着共建共享的原则，海图北馆鼓励读者与企业共同参

与数字资源建设，收集他们愿意分享的资源；同时为了确保

这些资源的质量。馆内工作人员对各类资源进行审核、采集、

加工、处理、存储、归档等工作后再通过新媒体平台发布 [1]。

3 海图北馆数字资源的推广
针对不同时期不同人群不同机构的需求，海图北馆积极

创新数字资源服务模式，服务形式呈现多样化，如在疫情严

重期间，海图北馆闭馆但活动不停，一一将以往只存在于线

下馆内举办的活动，改为线上线下相结合，将线下活动搬到

线上。线下活动内容转化成线上数字资源，读者足不出户就

能通过线上参加各类活动、讲座等。另外海图北馆策划开通

了“云旅游”专题，使读者在家也能通过图书馆网络平台实

现在家中云旅游中国海淀北部绝美景观。这种方式让平时无

法到馆的读者通过网络实现远程参与，得到了读者的好评与

积极响应。

除了服务形式多样化，数字资源的呈现形式也应具有多

样化 [2]。现如今读者更偏向于短而精的内容视频。相关数据

研究与调查显示，现在处于新媒体时期，各类视频平台均由

传统的长视频改为短视频播放，抢占碎片化时间市场。而观

众和读者也在潜移默化中逐渐适应了短平快精的视频，阅读

时间也呈“碎片化”趋势。海图北馆通过将视频内容重新剪

辑成 5 分钟左右中视频与 30~90 秒的短视频，根据视频长

度投放至不同平台来宣传推广。从播放结果中来看，完播率

最高的为短视频。根据这一情况，海图北馆用不同类型的视

频为不同的读者提供数字资源服务。

海图北馆结合自身情况，分析馆周边的人群素质、读书

需求等，制定相应数字资源推广方案，如培训到馆志愿者掌

握图书分类，索书号规则，排架规则与检索方式；培训周边

学校师生如何利用信息检索技术查找图书、视频等线上资源

完成课外作业等。

在举办大型活动同时也将阅读推广服务数字化，通过数

字网络平台，如豆瓣、知乎甚至于微信小程序等开展阅读推

广活动，推动数字资源平台作为载体建立读者自己的知识

库，满足每位读者的多元化交流需求。

对于不熟悉数字资源又无法到馆的读者们，海图北馆实

现走出去，迈出最后一公里的服务方针，真正将数字资源信

息、数字图书馆带到老百姓的家里，企业公司的门口，做到

服务到家，由老百姓点菜，图书馆买单，实现真正意义上的

全民数字资源服务推广。

4 数字资源信息推广中读者需求的采集
读者需求则为读者的数字资源信息需求。针对目前海图

北馆数字资源的建设情况，向读者发放数字资源调查问卷，

了解读者对数字资源的需求，为今后数字资源信息推广提供

有利依据。

海图北馆于月初通过馆内问卷调查、微信公众台电子问

卷调查等方式进行发放，月底时回收问卷。调查问卷基本辐

射图书馆周围社区、企业、学校，获知了周边读者对数字资

源的具体需求。根据问卷的调查统计结果分析，不同年龄段、

学历、专业等读者群体对数字资源的需求存在较大的差异，

海图北馆通过不同需求整合资源精准投放，更好地为每一位

读者服务。

5 数字资源信息推广中的一些思考
综上所述，海图北馆已经开展数字资源信息的建设与推

广，但还处于起步阶段，目前仍有提升空间。

首先应建立科学的资源管理制度 [2]。馆内自建资源仍需

持续更新，建立实时的资源台账，对旧有资源或失去时效性

的资源做好删减。未来信息资源的大量增加，势必会带来资

源的繁杂冗余，需经过实现数据资源的有效检索和共享。

其次，庞大的数据信息带来的各平台资源整合难度增大，

资源分散性难以解决，同时各类平台资源的同质化也增加了

读者的阅读时间成本。数字资源信息的整合也是一个长期整

理归纳的过程。

最后，人力资源的缺乏也是一个重要的问题 [3]，对于将

数字资源走出去，服务最后一公里来说，会在原有馆员的工

作量上增加了新的工作，必然会导致人力的不足。馆员的压

力增加也不利于工作的开展。所以在数字资源推广中也应考

虑人力问题，增加馆员的招聘，或采用志愿者招募的方式来

缓解人力资源与成本。
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