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1 引言
在新时代教育背景下，将思想政治教育与学校的日常教

学活动有机结合已是当前课程改革的一个主要任务。课程思

政 [1] 作为能提升学生的综合素质和思想高度的方式，已经

引起教育部门更多的关注。下面以网络技术专业联想服务器

专班的案例进行教学管理改革融入课程思政的活动总结。

2 教育教学创新改革
2.1 校企合作创新教学模式
2.1.1 四员角色定位

为了让学生掌握专业技能，同时增强学生课堂参与度，

课堂实训过程中采取四种角色扮演学习模式。在讲师指导

下，小组内部实训任务进行实训角色分工：客户也是小组组

长（提出问题、制造问题、描述问题）、工程师（听取问题，

解决问题）、考评员（对工程师的操作流程规范化、解决问

题的程度等进行测评）、记录员（记录考评员对工程师的考

评成绩，保存记录记过），并对每个角色明确职责，这样在

课堂上实现实训过程中学生自我管理，确保实训操作可控、

实训过程有序、测评结果查。

2.1.2 三步确定教学模式

企业根据多年的实践经验，第一步：讲师确定工作过程

中核心工作任务。第二步分解工作任务，匹配工作子任务。

第三步对应教学场景，设计教学模式。根据重点、难点、特

点的教学内容分析，以及学习风格、兴趣偏好学生的学生特

点分析，匹配实操型用项目制、任务驱动 + 演示 + 竞赛，

理解型多用任务驱动 + 类比、视频等教学模式。

2.2 构建“职业素养 + 通用技能 + 岗位技能 + 岗位

实训”课程模式
校企合作开发人才培养方案和专业课程，构建“职业素

养 + 通用技能 + 岗位技能 + 岗位实训”课程模式。

学生首先进行职业素养的培养，培养学生严谨、团结、

认真等职业素养。然后进行专业的统一技能训练，保证本专

业的学生掌握通用技能，主要包括 PC 机维修、服务器维修、

IDC维修等。根据就业岗位不同和学生各自特点性格等因素，

进行岗位技能训练，保证不同的岗位的学生掌握不同岗位技

能。最后一年进行学生到企业进行企业岗位实训，实施校企

共同评价考核。
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2.3 “双证融合”培养模式
“双证融合 [2]”指学生通过学历证书，并考取联想认证

技能，技能证书包括“联想认证工程师LCSE PC证书”和“联

想认证工程师 Server+ 证书”。“PC 证书”考试时，企业

会随机在专家库抽取二位专家进行现场监考，主要考核学生

的操作规范程度等。“Server+”是在线考试，全程监控。

在进行授课时，所有的设备的使用流程和真实环境一样，

从开始取工具，到使用工具，到归还工具都和真实流程一样，

专人负责。还有设备的维修过程也和真实流程一样，从接手

设备登记、到维修记录登记、到设备故障登记等都按照真实

维修流程进行。培养学生的规矩意识和留痕意识。通过学习，

学生通过率达到 100%。通过考试后，联想集团会择优录用

为员工，实现在校“零”距离实习、毕业“零”距离上岗，

为学生创造没有天花板的舞台。

3 班级管理模式的创新
3.1 企业化班级管理模式

借鉴企业的先进管理模式，在班级进行企业化管理 [3]。

班级按照企业的管理模式进行日常管理，提前进入职场角

色。通过班级团建，形成班级的领导团体模式：总经理—经

理—部门。在讲师的指导下，总经理带领团体形成班级的管

理运行制度，通过全体学生认可，形成一整套规章制度，如

考勤制度、上课纪律制度、手机上课上缴制度、迟到早退等

惩治制度、比赛成绩认可制度等。由于所有制度都是同学自

己提出来，大家通过，全体同学共同遵守，要求一律平等对

待，同学都自动执行，自动接受监督。上课迟到早退现象基

本没有，上课玩手机的现象杜绝了，上课睡觉的没有了，学

习氛围得到彻底改观。通过企业化班级管理，提高同学的责

任担当意识，也培养学生的遵守规矩意识。

如策划部策划教师节慰问教师活动，给教师送一束鲜花、

一张贺卡，给老师鞠躬，说老师辛苦了等。清洁周活动，组织

学生利用专长，义务为有需要的学生、教职工、家属区居住人

员、实验室、办公室等电脑进行清洁、维修和维护，让学生把

所学的技能用到实际当中去，做到学有所用。企划部自己组织

活动，教师做顾问，学生自己安排分工，有宣传、接待、维修、

库管、回访等环节，做到和实际工作一样，做到爱岗敬业，认

真负责，也培养学生的反馈社会，感恩社会的责任感。

3.2 小组化课堂管理模式
由于班级学生人数较多，并且操作具有一定的风险性，

每台电脑几千元，服务器都上万元，如果讲师自己全部监督，

难度很大，所以课堂教学过程中均以小组化管理。根据自愿

自由组合等原则，讲师把班级分成几个小组，如常青藤、复

联、民政局，工程师、农夫山泉组、同路人等组，小组成员

选拔组长，组长负责小组成员的课堂管理。这样讲师可以简

化管理的难度，也可以锻炼学生的自我管理能力，还可以激

发竞争意识。在教学过程中，按照小组分组得分制，平时教

学中回答问题作为加分、组织活动也作为加分、参与游戏等

都作为加分项，由学习部专人记录，每天下课前进行分数汇

总并记录，每周进行分数汇总，期末进行总分汇总，获得第

一的小组获得奖励，培养学生的集体荣誉感。

4 日常学生管理育人创新措施
4.1 日常学生管理

①在日常上课中培养形象和礼仪。西服、领带、皮鞋的

搭配，做到整齐、利落、精神；日常说话都说礼貌用语，做

到礼貌、文明、周到；教室里自己打扫，做到干净、整洁、

明亮。②团队合作共赢。日常活动讲究团队合作，在日常教

学中采取团队合作模式，如主持晨会，有辅助人员；如策划

活动，团队出谋划策；团建活动，增强班级的融合气氛。③

沟通交流。锻炼学生和客户沟通交流能力，同时也就锻炼了

学生日常交流。如学生自己做宣传活动时，海报制作自己去

做。④求职技巧。让学生自己了解自己的特长，发挥特长，

做到扬长避短，在寻求岗位时可以增加成功的概率。⑤融入

职场。在职场中要注意的事情，提前有所了解，包括说话、

工作、生活等多方面。⑥逆境逆袭。在遇到困难逆境时，要

增强奋斗意识，提高克服困难的勇气。

4.2 特色创新育人活动
4.2.1 晨会活动惯例

每天的上课之初举行晨会活动。每次一个人进行组织活

动。包括口号问候环节、复习内容环节、游戏活动环节、昨

日之星评选、班歌唱响环节。活动由学生自己组织，自己制

作幻灯片，游戏活动大家参与，学生主持，最后有学生自评、

学生点评、教师点评。

活动可以锻炼学生的 PPT 制作能力，组织活动能力、

灵活应变能力、时间把控能力、流程控制能力、团队合作能

力、语言组织能力、自信。

4.2.2 高台演讲提气
首先在班级进行高台演讲，然后到教室外进行高台演讲，

如教学楼前，可以增强学生的自信、勇气和克服畏惧，勇于

面对不同的人群。

5 结语
通过教学模式、课程模式、培养模式的改革，以及企业

化班级管理模式，还有特色日常管理模式，在学生学习和生

活过程中不断融入课程思政，培养学生的技能的同时，也提

高学生的个人素质和思想素质，使学生的素质得到全面提

升，达到立德树人的根本任务。
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