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1 引言
随着中国经济的不断发展，中国中职学校的管理能力也

在不断提升。作为中职学校管理的重要组成部分，学生档案

管理工作受到校方和有关部门的高度重视。目前在学生档案

管理过程中，发现了许多的问题，这些问题阻碍了档案管理

工作的如期开展。发现问题解决问题，论文针对中职学校学

生档案管理工作的现状进行分析，并且结合学校档案管理所

遇到的问题进行阐述，给出科学合理的解决方案，旨在给读

者提供建设性参考建议，从而进一步促进中职学校学生档案

管理水平的不断提高。

2 中职学校学生档案管理现状分析
随着中职院校的教学水准和管理水平不断地提高，中国

中职院校的各项管理能力都在不断提升。作为中职院校管理

工作的重要组成部分，在学生档案管理过程中遇到了很多问

题，这些问题不仅包括档案管理人员的综合素养偏低的问

题，还有档案管理过程中的管理机制不健全的问题。除了上

述的两项问题以外，针对于档案管理的各个环节考核机制也

没有建立健全，院校相对应的配套设施没有跟上，从而影响

院校学生档案管理工作的稳步高效开展。

针对以上问题，有关部门及人员积极寻求科学合理的解

决方案。例如，针对管理人员综合素质不高的问题，可以从

管理人员的思想意识提升和管理水平的提升两个角度进行

突破。针对管理机制不健全的问题，应该参考中国及其他国

家优秀的经验，结合自身的实际管理情况来进行管理机制的

建立健全 [1]。最后针对考核机制不严谨，配套设施没有跟进

到位等问题，也制定了相关的对策进行解决。随着问题的不

断解决，随着管理工作的不断深化，中国中职院校的学生档

案管理工作稳步开展。

3 档案管理所存在的问题
在中职院校学生档案管理工作开展过程中，所遇到的问

题主要包括四点：第一，管理人员综合素质有待提高；第二，
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档案管理机制待建立健全；第三，档案管理考核制度缺乏严

谨性；第四，档案管理的配套设施不到位。针对以上问题，

具体内容阐述如下。

3.1 管理人员综合素质有待提高
管理人员综合素质偏低的主要原因包括两点：第一，管

理人员的思想意识不端正。导致管理人员思想意识不端正的

原因不仅是个人的职业素养，还有管理人员的薪资待遇水

准。这两项都要进行加强，才能够保证管理人员的责任心加

强。第二，管理人员的管理水平不足。仅仅思想意识端正不

代表能够做好档案管理工作，还需要有专业的管理技能作为

支撑，才能够进一步满足档案管理工作的需求。

3.2 档案管理机制待建立健全
档案管理机制不科学的原因也包括两个方面：第一，在

档案管理机制建立健全上，相关领导没有重视，在思想意识

上没有端正，这会导致在校方资源的倾斜上不会考虑档案管

理机制的健全工作上，但是学生的档案管理工作确实比较重

要；第二，没有结合中国及其他国家优秀的管理经验来设定

管理机制，或者只是单纯地将经验拿过来，没有结合具体的

现实情况来进行改良 [2]。这些都会导致管理机制不奏效，管

理工作遇到阻碍。

3.3 档案管理考核制度缺乏严谨性
档案管理工作的考核尤为重要，发现问题，处理问题，

对相关责任人进行惩戒，有利于其他人工作的稳步开展。而

目前档案管理考核制度缺乏严谨性，主要包括两个方面：第

一，档案管理考核的相关人员态度不端正，导致考核工作浮

于表面；第二，在考核制度的建立健全上，没有科学有效的

考核制度作为支撑，从而无从考核，无从明细化考核。

3.4 档案管理的配套设施不到位
档案管理工作的开展务必要确保设施到位，如果设施不到

位，缺乏最基本的办公设备，或者目前的档案管理还没有应用

计算机管理技术及相关配套设施，那么势必会导致档案管理工

作出现效率低下的问题。目前导致档案管理的配套设施不到位

的原因就是校方没有对相关工作引起足够的重视，在校方资源

支持上不到位，需要对相关领导进行思想上的端正。

4 针对于档案管理存在问题的解决方案
针对档案管理存在问题的解决方案主要包括以下四点：

第一，提升管理人员的综合素质；第二，建立健全科学有效

的管理机制；第三，进一步加强档案管理的考核力度；第四，

尽快配备先进的档案管理设备。具体内容阐述如下。

4.1 提升管理人员的综合素养
提升管理人员的综合素养可以从四个方面进行着手：第

一，端正管理人员的思想意识。组织相对应的培训课程来进

一步提升管理人员的职业素质，让管理人员能够充分意识到

管理工作的重要性，能够以使命感、责任感投入到管理工作

中去。第二，提高管理人员的薪资待遇。能够针对表现良好

的管理人员提供更好的薪资待遇，从而能够充分地激发管理

人员的积极性。第三，针对管理人员的管理水平需要进一步

的提高，有关部门积极组织管理水平培训课程，通过线上线

下课程相结合，提高管理人员的专业能力。第四，加强管理

人员的考核力度。将管理人员所培训的内容及时进行考核，

从而进一步保障管理人员的学习质量。

4.2 建立健全科学有效的管理机制
建立健全科学有效的管理机制能够保障学生档案管理工

作的稳步开展。在管理机制建立健全上可以从以下两点进行

着手：第一，端正档案管理负责人的态度，能够寻求有关负

责人对于管理机制建立健全提供支持，在各项资源上进行倾

斜，进一步为管理机制的健全提供帮助；第二，在有关领导

的同意和支持下，要结合中国及其他国家优秀的档案管理经

验，充分结合校方的实际配套设施来制定符合现状的管理机

制，从而更好地促进档案管理工作的稳步推进，促进科学有

效的管理机制的建立健全。

4.3 进一步加强档案管理的考核力度
加强档案管理的考核力度可以从两方面进行着手：第一，

进一步加强档案考核制度的健全。没有完整的档案管理考核机

制，那么档案管理考核就是空谈。也就和优秀的管理考核经验

来进行考核制度的健全，在健全的过程中，一定要结合中职院

校的学生档案管理的实际情况来设置；第二，要对于考核人员

进一步要求，考核人员在考核过程中务必要严格按照制度来进

行考核，一旦发现徇私舞弊的现象，立马进行严格处理 [3]。

4.4 尽快配备先进的档案管理设备
没有先进的档案管理设备，档案管理工作效率将会非常

低。除了最基本的档案管理所用的办公用品以外，如打印机、

传真机、电话、电脑、复印机、文件夹、文件柜等，还需要

引进先进的计算机管理技术，能够通过计算机技术对学生的

档案进行归档，进行收集，进行搜检和修改。在档案管理设

备配备过程中，相关领导务必要积极配合，积极提供资源支持。

5 结语
随着中职院校教学和管理水平的不断提升，作为其重要

组成部分，学生档案管理工作也突飞猛进，但是在档案管理

工作开展过程中，仍然会遇到很多问题，针对于这些问题务

必要给出科学合理的解决措施。论文针对中职院校学生档案

管理的现状、问题和解决措施进行分析阐述，旨在更好地促

进中国中职院校学生档案管理工作的稳步推进。
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