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1 引言
中国汽车市场经过多年来的蓬勃发展，销量已经连续

12 年蝉联世界第一 [1]，庞大的市场不断助推中国汽车消费

走向成熟，新能源汽车的崛起，预计中国汽车市场在今后很

长的一段时期仍呈现快速增长的态势，因此汽车市场需要大

量的营销人员销售车辆。职业学校如何培养汽车营销人员，

上好汽车市场营销课程，让学生学会市场营销技巧和知识，

成为一项重要任务，而笔者使用汽车市场营销学习情境课程

教学时深受学生欢迎，但发现存在一些不足。论文对情境学

习在职业学校汽车营销课程教学中运用之刍议。

2 汽车市场营销情境学习在教学中的优势
情境学习（Situated learning）是由美国加利福尼亚大学

伯克利分校的让·莱夫教授和独立研究者爱丁纳·温格于 1990

年前后提出的一种学习方式。情境学习是指在要学习的知

识、技能的应用情境中进行学习的方式。也就是说，你要学

习的东西将实际应用在什么情境中，那么你就应该在什么样

的情境中学习这些东西 [2]。

①“在哪工作，就在哪里学。”让书本知识展现在现实

工作环境中，激发学生学习的内在兴趣。

笔者在上汽车营销课程时，由于传统教学缺乏对知识产

生和应用环境的真实模拟，加上教学方法和手段的落后，

许多学生感到学习枯燥无味，最好的方法就是“在哪工作，

就在哪里学”，因此在上汽车营销课就应该在汽车销售店里

教学，因为学生以后工作就是在汽车销售展厅等销售场合售

卖。因此，学校为适应汽车 4S 店的需求，需要开发出一些

适用于学校的情境教育方法，如设置汽车营销实训室模拟现

实销售的情境学习，让学生在以后的实际工作中进行汽车销

售人员角色扮演，激发学生获得更多汽车营销知识和技巧的

兴趣，从而使学生与模拟环境、老师与学生的有效互动。它

以情境为载体，教师为主导，充分发挥学生的积极性，使学

生从机械、单调的学习中解放出来，激发学生的学习兴趣，

因此情境学习是非常好的一种教学手段。

②通过师傅带徒弟的方式，教师主导教学，学生主动参
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与，发挥学生学习的积极性、能动性和创造性。

情境学习以实用知识为载体，模拟工作环境，老师以师

傅形式带领学生参与教学，使教、学双方都主动地发挥自身

主观能动性，从而达到相互促动、教学相长。一方面通过让

学生参与实实在在的情境学习活动，激发和调动学习的积极

性和主动性，另一方面教师要充分了解教材内容，根据教材

内容创造性设计情境学习项目更贴近实际工作情境中，更易

于学生理解和接受汽车营销方面的知识和技能，是职业学校

教学改革发展的趋势。

③情境学习设计方案联系实际，着重解决工作中的难点，

降低课程难度。

情境学习首先注重情境设计方案的选择，在教学中，尽

力把新的学习项目内容放在一定的特点情境当中，先让学生

观察和分析仿真的环境，然后再让学生进行角色扮演和演

练。创设的情境项目内容尽可能地接近真实生活环境，能让

学生比较容易地感知和理解学习内容在实际工作中的作用，

从而降低传授知识的难度，让学生较快地掌握理解和应用知

识的能力。同时，教师在课外作业给学习小组布置一个题目

让学习小组通过共同讨论、书籍或网上查阅相关知识并写出

报告，来培养学生学习的积极性和兴趣。

3 使用汽车营销情境学习存在的问题
①情境学习设计要求硬件配置条件高，学校实训室设施

设备难以达到配置要求，造成学习工位不足，课时不足，影

响汽车营销学习情境教学质量。

情境学习是按照实际工作过程开发设计课程方案，以工

作任务为项目确定课程内容，以职业素质为需求强化技能训

练，以参与典型工作实例为载体设计教学活动。因此，汽车

市场营销情境学习需要模拟汽车营销环境，汽车营销学习情

境教学的学习要求在模拟 4S 店汽车营销实训场地学习、基

本上在同一实训场地开展，由于汽车营销学习情境实训项目

内容较多，要求模拟汽车营销的多种实训环境。例如，销售

展厅要摆放车辆、前台接待、新车推介、客户洽谈区、新车

接待区等，如果汽车营销专业同时展开班级过多，互相影响

教学。工位严重不足，每一组学生模拟的时间较长，目前配

置的学时不够，设备不足，造成学生实训不到位。因此，情

境学习的理实一体在学校教学中推广存在一定问题。

②汽车营销情境学习要求学生具有一定的营销理论基础

知识支撑，否则，学生不能融入情境学习中，教师备课准备

时间长。

职业学校的学生理论基础知识普遍较差，没有理论基础，

直接进入汽车营销学习情境学习，往往状况百出，不知道如

何操作和扮演，不能很好地融入学习情境教学中。在学习情

境中首先需要教师进行演示、操作和说明，但需要多人配合，

一般只能从上课班级中学生抽取进行训练，需要较长时间培

训和准备，学生很难做得到，影响教学质量。

③汽车营销课程不是所有的内容都适用情境学习教学

方法。

在实训教学中，教师不可能将真实工作情境全部搬入课

堂中，只能模拟真实情境，设计出尽可能接近真实的工作环

境和语言环境。因此，不可能做到汽车营销课程都用情境学

习教学方法来上课，如汽车营销课程中购车动机与需求分

析、潜在客户开发、汽车营销环境分析等等纯理论学习内容。

④师资力量不足，缺少汽车营销情境学习实训经验。

汽车营销的教师要具备生活形态、价值观等进行分析的

能力，不断地对顾客消费习惯、购买动机和购买行为进行研

究，以便对顾客的服务更有针对性，更好地应用到教学中。

但职业学校的汽车营销教师往往缺少在 4S 店汽车营销经历，

缺乏相应的营销经验，同时由于各个汽车销售公司根据汽车

市场的变化更新各自厂家的营销模式和营销技巧速度非常

快，汽车营销教师的营销理念和技巧跟不上市场的发展要

求，模拟相应的汽车营销情境存在难，因此培养出来的学生

知识陈旧、技巧落后，不符合汽车市场销售的要求，难以满

足汽车销售公司的需求。

4 结语
汽车营销在汽车类专业教学中往往处于弱势，在资源配

置中得不到很好的优化，由于投资大、产出小、学校往往不

够重视，但其实汽车营销在汽车类专业教学中占有一定比

例，在目前汽车维修专业就业形势越来越严峻的情况下，汽

车营销缺口较大，给汽车维修专业的学生多学习一项技能和

知识，就等于多一项就业渠道，为学校以后招生就业打下基

础。因此，特别是有汽车类专业学校在教学资源、师资力量

等方面要有一定倾斜。

加强课程改革，在学校学习应理实结合，合理配置理论

学习课时，不应该盲目的提高实训课时，应以知晓汽车营销

的每个实训项目的内容和过程为主，真正让学生学精学通必

须到企业实践，才能理论和实践相结合解决实训室不够的问

题 [3]。需要加大师资培训，提高教师的职业素质，要求汽车

营销教师积极参与汽车营销的第一线，适时获得汽车营销发

展趋势和经验，以便对教学方式进行调整和完善，优化课堂，

逐渐形成自己的教学风格，提高教学水平。
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