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1 引言
近年来，电子商务行业的快速发展带来了大量的人才需

求，各大高职院校开设的电子商务专业也越来越多 [1]。但是

当前各大高级技工院校培养的电子商务专业的学生却很难

得到企业的认可，中国的电子商务专业的人才目前也正面临

这样的问题，一方面市场需求量大，但是就业率低；另一方

面，学校对电子商务专业的学生培养定位不明确，与职业岗

位的需求不相匹配；同时，学校的课程主要是以基础性，模

拟实验为主，缺乏实用性。

2 高级技工院校电子商务专业课程体系存在
的主要问题
2.1 教学知识缺乏系统性

目前，各高级技工院校开设的电子商务专业在人才培养

方面定位过于追求复合型人才的培养，既想精通“技术”又

想精通“商务”。却在一定程度上忽视了学生真实能力和基

础长知识。从而导致学生虽然学过网页设计但是不如艺术专

业学生精通；学过商务但不如市场营销专业学生精通；学过

计算机编程却不如计算机专业学生精通。这都是因为他们并

未进行一个系统化的课程学习，仅仅只学到了皮毛。缺乏清

晰详细的教学目标与课程标准。虽然在 2003 年中华人民共

和国教育部明确了电子商务专业所需学习的九门核心课程

大纲，但其主要集中在技术和商务方面，当前现有的教材依

然是缺乏系统性和实用性 [1]。

2.2 课程设置缺乏实践性，仅停留在理论知识
电子商务专业需要学生具备非常强的实践能力，但在目

前整个实践教学的课程体系中也知识停留在案例分析这样

的理论知识，缺乏创新性、具体的实践指导。而当前大多数

高级技工学院实验内容也只是模拟教学软件实验，缺乏电子

商务专业所需的网上实时交易的演练环境 [2]。与此同时，中

国几乎所有的高级技工院校没有结合当前市场、企业的实际

需求，课程的开设也只是针对基础性实验。

3 高级技工院校电子商务专业培养目标清晰
合理的定位
3.1 技术类人才岗位进行细分

①电子商务网站设计：毕业学员主要是从事电子商务网

页设计、网站管理与维护、数据库建设等方面工作。②电子

商务平台设计：毕业学员主要是从事电子商务平台搭建、平

台规划、安全设计等方面工作。③电子商务平台美术设计：
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毕业学员主要是从事平台的文字、图像、颜色以及视频方面

的处理工作。

电子商业专业方面的技术型人才，它主要包括了网站、

程序、网络设计以及网络安全等，这就要求学生还需了解商

务流程、客户的心理以及顾客服务等。作为技术型人才最重

要的是有非常扎实的计算机功底，但是结合电子商务专业来

看，其最终的设计是为解决企业的管理与业务服务，因此既

需要分析用户的需求，还应做到对企业的流程、管理、消费

者心理等进行了解，这也将是电子商务专业人才优势所在。

3.2 商务类人才岗位进行细分
①网络服务商的内容服务：毕业学员主要是从事频道推

广、规划、客户管理等。②企业网络营销业务：毕业学员主

要是从事网络品牌管理、以及利用网站为企业开拓网上业

务。③企业网站推广业务：主要负责提供电子商务支持服务

以及系统和客户的维护与管理等。④电子商务专业的创业：

毕业学院主要是通过网络平台提供各种商品与服务，同时还

可以直接为网络平台提供服务。

电子商务专业的人才在我们之前传统的商业模式中也

有，但是不同之处是他们既是网络市场的消费者也是其服务

者，这就要求他们既要熟悉网络市场的整体运作与管理，也

要熟练掌握电子商务平台的基本知识与操作 [2]。

3.3 综合型管理人才岗位进行细分
①企业电子商务的综合管理：毕业学员主要是从事企业

电子商务的整体运作与管理等工作。②学院要对当前经济有

较为深刻的认识，以及对计算机和网络方面操作熟练，同时

还需具备对整个项目的管理能力。

当然，这并不是要求学生对上述细分的所有专业都进行

开设，各高校可以结合自身的优势，针对性地开设相应专业

课程。例如，计算机类技校，学校可利用其计算机方面的专

业性，在开设电子商务专业课程的同时重点开设与之相关的

计算机网络。帮助学生拓宽加深对学习到电子商务技术类的

课程，有助于学生后期的就业与创业。

4 加强学校实验实训的基地建设，以便强化
学生实践能力
4.1 专业性实验室的建设

实践教学是作为技能教育非常重要的一环，而实验实训

基地的建设是为专业技能的培训提供重要的保障，为了更好

地提升学生的职业技能，则要求电子商务专业在实践教学中

占有重要地位。与此同时，为了加深学生对电子商务整个操

作流程和该专业较为抽象的理论知识的理解，应重视模拟软

件在实践教学过程的使用，通过网络营销、物流模式等模拟

教学软件帮助学生更全面地了解电子商务各环节的具体操作。

4.2 配合国家职业资格考试，提升学生专业技能
对于电子商务专业的毕业生让其具备“双证书”甚至是

“多证书”，也就是让毕业生不仅具备学校颁发的毕业证书

以外，也应当获得由国家劳动部颁布的电子商务专业方面的

资格证书 [3]。将学历文凭与职业资格证书二者相结合。因此，

电子商务专业在课程设置与培养目标中，就需要引入国家职

业资格考试相关的内容学习。这样一来，也有利于提升学生

的专业技能。为国家培养出更多该岗位型人才 [3]。

4.3 将实践教学放在整个课程教学的重要位置
高校在设置专业课与基础课的同时，应当将教学实践纳

入其中，尤其是《电子商务概论》《网络营销》《电子商务

技术》等核心课程，更应该在实践教学中占比达到 50% 以

上，有些课程甚至应在 60% 以上，通过案例讨论、科研室、

软件模拟教学等形式多样化的教学活动，形成一套有效的实

践教学方法体系，更好地培养学生的创新和创业能力。

4.4 开设综合实训课程，全面提升学生的动手能力
为了让电子商务专业的小学生对各门学科更好地理解，

可以在他们学习完核心的专业课程后，进行电子商务方面的

综合性的实训，从而建立一套系统化、流程化的运作模式。

通过对商务网站的建设，帮助学生将所学的课程进行有效链

接，形成整体性认识。例如，各大高职院校可以结合自身实

际情况进行电子商务兴趣小组的建立，对部分学生进行引导

他们利用校园内部网去建立校园电子商务网站，同时再让另

外一部分学生对校园电子商务网站进行活动宣传，从而达到

对电子商务网站建设的实训，进一步培养该专业学生的动手

能力，发挥其主观能动性，培养其创业、创新精神。

4.5 应进行校企合作
推进学校与企业的合作有利于建立稳定良好的实训基

地，帮助在校学生以及即将毕业的学生充分了解当前企业的

需求，并亲身体验企业的实际运作以便积累丰富的实践经

验。校企的合作对于当前严峻的就业形势是一项重大的举

措。一方面学校通过实地考察有效地增强了对企业的了解，

从而在课程设置以及教学方法上进行调整；另一方面还可以

通过这样的方式进一步帮助学生认识到该专业当前的就业

形势，明白理论与实践相结合的重要性，从而培养出真正符

合企业需要的电子商务人才。

5 结语
高级技工类院校应当对电子商务专业的培养进行清晰合

理的目标定位，以便加强对该专业课程进行优化升级，同时

配合国家相关职业资格考试，从而提升学生专业技能，帮助

该专业毕业生能更好地与企业所需人才相匹配。有效地提升

就业率，同时更好地为社会经济的发展提供一臂之力。
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