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1 引言
在传播更加多元化的今天，情绪比陈述事实更能代表民

意，网络舆情逐渐体现出“后真相”的特征，“反转新闻”

频繁发生，为网络环境、媒体以及公众都带来巨大挑战。当

前，后真相时代反转新闻的研究主要集中在传播机制与策略

探析层面，对反转新闻治理的痛点研究相对较少。鉴于此，

笔者将通过对后真相时代反转新闻进行系统性分析，探讨在

后真相时代反转新闻出现的成因，并针对反转新闻治理的痛

点提出可行性建议和措施。

2 后真相时代反转新闻出现的成因
2.1 群体极化下受众更易情绪化表达

在决策心理学中，群体进行决策时，往往会比个人决策

时更倾向于冒险或保守，向某一个极端倾斜，从而背离最佳

决策，在更多情况下群体决策会偏向更冒险的一端。后真相

时代，群体放大了受众的认同心理和归属心理，在这种情况

下相比事实真相，夹杂个人情感的表达更容易引起注意，也

更容易得到传播，因此受众往往带着强烈的主观性进行评价

和传播。

2.2 受众角色转换，获取真相难度增大

当前社会是充满媒介符号的信息社会，新媒体在报道方式

上发生了改变，网民随时随地都可以在网络中表达自己的观点。

一个新闻事件的呈现往往是“媒体 + 公民”共同参与，由一些

局部信息拼凑起来呈现给受众，这种“盲人摸象”般的传播方

式使得事实真相变得扑朔迷离，极易容易产生反转新闻 [1]。
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2.3 媒体职业道德失范，反转新闻层出不穷
新媒体时代人人可以成为新闻传播者，媒体在时间上所

具备的优势被减弱，这使得很多媒体为了追求“零时差”而

陷入到“假新闻”的漩涡中。此外，在“零时差”的时效追

求压力下，信息传播呈现碎片化的特点，信息发布的内容是

片段性的，发布的时间是密集的，也为用户甄别消息真实性

带来难度 [2]。

同时，信息的商业化使得媒体开始追求流量和利益，为

博用户眼球而不顾新闻真实性的现象增多，虚假新闻和反转

新闻的出现又使得受众对媒体的信任度降低，长此以往，受

众会对媒体公信力产生怀疑。

3 反转新闻痛点分析
3.1 受众媒介素养欠缺

在很多事件中，受众并不是有意传播虚假新闻，而是缺

乏一定的媒介素养，怀揣着“抱团站队”或“自我代入”的

心理，把自己的情绪代入到事件中去。一些在网络里引发讨

论的反转新闻前期，网民甚至抛开新闻事件本身，对当事人

进行人身攻击。

近年来，反转新闻屡见不鲜。据统计，截至 2020 年 3 月，

中国网民规模达到 9.04 亿，在后真相时代，网络信息质量

良莠不齐的同时，网民媒介素质的欠缺也成为后真相时代反

转新闻产生的巨大推动力。

3.2 媒体公信力下降
反转新闻导致媒体专业性受到冲击，使得网民对于媒体

的公信力产生怀疑。此外，自媒体兴起，传播行业竞争力增

加，不少媒体急于求成，在未了解事实的全貌之前就把文

稿发出，还有些新闻工作者在报道中加入自己的个人情感，

制作出一篇以偏概全的报道，引导舆论向自己的意愿方向发

展，使得反转新闻出现。

在网络的互动中，每一次新闻反转都会使网民对于媒体

的信任度降低，长久以来，会产生“狼来了”的现象，网民

再次面对反转新闻时，为防止产生巨大的心理落差，会把其

当作娱乐消遣，从而对媒体的专业性会受到巨大冲击。

4 传播对策
4.1 理论引导和制度约束双管齐下

后真相时代反转新闻的出现需要进行适度的价值引导，

也需要体系制的规制和约束。因此，需要从以下方面入手：

其一，健全新闻法治，法律监管部门应健全网络舆情管

理相关法律，同时提高媒体和网民的“失言”成本，用法治

的办法让媒体变得更加规范，使网络失范行为有所忌惮 [3]。

其二，从理论引导角度出发，加强对新闻原则等新闻基

本理论的普及，通过推广新闻理念和规律，使公众对于新闻

事实有更理性客观的认识，在接收网络上的碎片化信息或虚

假信息时懂得基本的选择和甄别。

4.2 推动全媒体联动报道，重塑媒体公信力
面对后真相时代媒体公信力下降的现象，首先要重塑政

府和主流媒体公信力，规范媒体采编播流程，对网络信息源

要进行全面的核实和求证 [4]。传统媒体和新媒体应该取长补

短，实现全媒体联动报道，新媒体通过其独特的快时效为传

统媒体提供最新信息，传统媒体利用其深度挖掘报道的能

力，从而加速事实的呈现，减少反转新闻的出现。

4.3 打破信息茧房，在大数据推送中渗透主流价值
大数据算法在为受众提供个性化推荐的同时，所推送信

息会变得越来越同质化，长此以往受众会处于由同质化信息

所堆积的信息茧房当中，信息更加偏向娱乐化 [5]。如果在大

数据推送时，根据智能算法，将传播主流价值的硬新闻进行

重复推送，或将此类信息设置为原始数据，既可以在有效提

高受众媒介素养，也能在一定程度上打破信息茧房。媒介素

养和思维固化的信息茧房问题得到改善，能从根本上减少反

转新闻的发生。

5 结语
在后真相时代，传播方式的“快”与“碎”，让“新闻

的真实性是一个过程”的特点充分显露出来。面对反转新闻，

媒体和公众应合力出击，使舆论环境向正确的方向发展，而

随着媒介化社会的发展，把反转新闻常态化变为非常态，需

要相关部门、媒体和公众的共同努力，积极营造健康的网络

环境和舆论场。
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