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1  引言

随着互联网及信息技术的发展，中国教育的方式和手

段有了更多的选择，线上教育已成为一种替代部分传统教学

的新型方式。2020年的特殊社会环境促使这种新型教育方

式快速发展，在经历了踌躇、准备、实施、修正等环节，现

在已越来越能符合教育的要求，成为高校教育中传统教学的

不可或缺的一部分。

运筹学是近 80年来发展起来的一门数学应用学科，它

是运用科学的方法（如分析、试验、量化等）来解决如何最

佳地运营和设计各种系统的一门基础性应用学科 [1]。作为一

门专业基础课，中国高校经济管理类、工程管理类、工业工

程类等专业的本科生和研究生教育大多开设了这门课程，并

进行了相关的课程平台和资源库建设，取得了一定的成就 [2]。

随着整个科学技术的不断发展，尤其是多学科的交叉融合，

使运筹学有了更为广阔的前景。

2020年春，为了贯彻中国教育部“停课不停教，停课

不停学”的要求 [3]，教研室在充分分析了传统课程教学方式

的优缺点、教材的适应性、学生的自主能动性、信息硬件等

方面的基础上，对线上教学进行了探索、分析、模拟，熟悉

了网络教学平台的使用，并利用直播平台，全面开展了运筹

学课程的线上教育。在教学过程中根据学生的反馈不断调整

教学内容，增加新的交流及课堂互动、测验等，在学期末圆

满地完成了课程的教学任务。接下来对实施运筹学课程线上

教学的主要做法进行分析。

2  教学准备

为了能够顺利开展线上教育，教师、学生、教学管理

人员积极合作沟通，采取多项措施共同探讨制定了线上教学

预案，利用各类教学资源准备并实施线上教学。前期准备如

下：①根据本课程的教学大纲及要求，重新制定新的网络教

学计划及进度安排，搜集并遴选网络优秀课程资源，并根据

教学日历安排进行课件及习题的补充；②教师学习并熟练掌

握各种网络教学平台，直播软件的使用；③建立班级群及教

学群，便于信息及资料的及时传达；④督促学生学习相应软

件，教学平台，熟悉线上教学平台的应用，做好技术准备；
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教与学、查与促的顺利实施做好准备。

3  线上教学的实施

正式开始线上教学时，通过学习通平台，钉钉课堂，中

国大学MOOC，微信群等多种形式相结合的方式组织实施

线上课堂教学和辅导答疑。

3.1  在线教学平台及网上教学资源的选择及使用

根据学校教务的安排及信息办的技术支持，本校统一

使用学习通平台作为教师与学生课程沟通的第一平台，根据

事先导入的学生名单与学生取得联系，保证了线上教育的可

行性。在熟练了平台操作后，教师根据教学大纲及进度安排，

提前导入课件及教学安排，督促学生进行预习。

在众多网络教学资源中，甄选出中国大学MOOC中相

关的教学资源，作为辅助资料推送给学生。学生可以自由安

排时间进行观看学习，并进行自我检测 [4]。

3.2  在线学习平台的教学互动

为了配合教育部安排的“停课不停学”的教育任务，各

在线教育平台积极配合，及时开发了多项新功能，以便老师

更好地完成教学任务。

上课时先进行考勤（常规考勤、手势考勤、位置考勤、

二维码考勤），辅助拍照功能，可以满足授课教师的各种签

到要求。随堂练习，随堂测验可以随时安排，检验学生的学

习情况及内容掌握情况。课堂讨论可以就重难点及易错知识

内容，进行着重强调，通过讨论帖引起学生重视，掌握重点

避免出错。选人及抢答功能可以在上课过程中随机提问，指

定学生回答或是进行抢答，提高课堂的参与度。作业功能也

是最常用的，可以定时发布作业，作业答案，线上批改，并

进行反馈，是师生交流课程内容的有效方式。考试功能也在

完善，可以满足大部分院校的在线考试要求。通过定时发布，

设定考试时长、交卷方式、题目乱序等环节的选择，可以满

足不同教师的考试要求，对本课程的教学效果进行检测。

3.3  直播平台与班级群的灵活补充

在学生通过MOOC及学习通进行学习时，因不便与授

课教师进行实时沟通，教师也不能对教学内容进行更个性化

的指导，因此在对学生进行问卷调查后，了解到学生对在线

学习的更多需求，增加了更加适应在线教学的补充手段：网

络直播。

通过问卷调查，了解到学生的需求后，并通过对直播平

台进行了解与筛选，本课程选用了钉钉课堂作为辅助线上教

学平台。在每次上课时间段内，教师在钉钉课堂上进行直播

讲解，并辅助写字板作板书过程，授课内容详略得当，效果

良好，已基本与线下教学一致。另外在直播过程中，通过屏

幕分享，学生可以清楚地看到使用MATLAB，MATHTYPE

等数学软件的具体操作过程，便于课下自己学习使用，这是

线上教学的所特有的优势。参加直播听课的学生也由大部分

增至几乎全员。直播过程中通过与学生的及时互动，可以答

疑解惑；钉钉课堂的回放功能也使得部分学生在课余时间自

由安排复习及巩固，有很多同学反映这一功能比线下教学更

具优势。因直播效果良好，后面的教学全部采取这种方式进

行，MOOC等网络资源成为辅助学习资料。

4  线上教育体会

通过一学期的完全线上教学，从准备，实施，到修订，

调整，线上考试，圆满完成了本学期的教学任务 [5]。根据反

馈及试卷分析，大部分同学在开课后保持了较高的在线学习

积极性，网上教学资源和直播平台的讲解等教学措施的实施

对正常学习起到了积极的促进作用。第一次完全采用全新的

线上教学方式教学，教、学、管都要付出更大努力和更多心血。

5  结语

2020年的疫情，促使中国教育的线上教学蓬勃发展，虽

然有些成就，但弊端也得以突显。还需要在实践中一步步完善

并提高线上教育的满意度，使其成为传统教学的不可或缺的一

部分。本文以高等院校的学生为授课对象，《运筹学》课程教

学为例，对一学期线上教学的实施过程进行了简要分析，并总

结了实践经验。希望对其他院校的教学能提供有益的帮助。
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