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1  引言

疫情期间停课不停学给高校教育带来了挑战，也带来了

进一步深化教育信息化的机遇。随着互联网信息技术、电子

产品技术的发展，互联网 +教育成为后疫情时期的发展趋势，

在线教育将进一步融入传统课堂教学。慕课、微课、翻转课

堂等教学模式已成为高校教学改革的主要形式，如何进一步

融合线下课堂与在线教育进行混合教学再次成为后疫情时

期教育工作者研究的热点。

2  混合式教学的定义及特点

混合式教学起源于远程教育，包含教与学两个方面。

一般认为混合学习是面对面（Face-to-face）学习和技术辅助

学习的结合。Berta和 Stacey将混合学习细分为两种形式：

Hybrid Teaching和 Blended Teaching：前者将课程时间按照

灵活的比例分配给实体课堂和线上教学，而后者视在线学习

为传统面对面课堂学习的补充，不占用课堂时间。混合式教

学广泛利用教学资源，采用多种教学策略，强调教师、学生

和资源间的互动，以学生为中心，是多维互动、动态开放和

以生为本的新型教学模式。各国学者大多认同混合教学相比

传统教学模式更有利于学习，通过混合模式，学生能够获得

丰富资源，更深入地探索学习主题，更自由地互动；注重学

生的需求，提高灵活性、满意度和批判性思维技能。但是学

习者对混合式学习的满意度取决于教学、互动、教师、技术

和课程管理等因素。

3  基于 SPOC的商务英语写作混合式教学

3.1  SPOC课程的特点及优势

作为一种在线教学模式，SPOC（Small Private Online 
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Course）避开了MOOC因其规模大、人数多、无时限而导

致的教学质量管理困境，具有独特的优势。SPOC由教师根

据教学大纲和 f2f教室教学内容，选择优质资源，制定在线

学习内容，发布学习任务，检查学生在线学习情况，及时反

馈检查结果，并因此灵活地调整 f2f实体课堂教学内容，完

成网络课堂答疑；学生根据老师的任务清单在规定时间内完

成课前预习和课后作业。SPOC成为实体课堂教学之外灵活

而有效的补充，和传统教学模式有效地衔接、融合成混合教

学模式。

3.2  商务英语写作 SPOC课程的背景

武汉文理学院商务英语专业的商务英语写作课程于第

6学期开设，但学生大三才开始学习商务类专业课程，商务

类知识积累不够。在这种情况下，32课时内学习商务写作

知识与技能有些捉襟见肘。疫情期间，根据人才培养目标及

教学大纲，该课程采用了中国大学慕课平台的国家精品课程

“外经贸英语函电”。考虑到课时限制和学生学情，该 SPOC

课程主要用于课前预习、课后检测、作业及评价，教师结合

QQ直播、QQ课堂等在线面对面教学方式，顺利完成了既

定教学任务，学生在课程结束时以良好的成绩通过了考试。

当疫情得到控制，教学回归正常，并不意味师生放弃优质的

教学资源，相反，混合式教学模式在互联网 +的时代应大

有作为。

3.3  商务英语写作课程混合式教学设计

在混合式教学中，教师不只是讲师和课堂管理者，更

是信息管理者和促进者，是课程资源学习者、整合者和线上

学习指导者。教师在课前根据学生的需求整合各种在线和实

体课程资源，组织、指导并促进学生的课堂学习 [1]。这对教

师在课程教学设计方面提出了更高的要求。基于SPOC课程，

本研究以商务英语写作课为例，设计课前、课中和课后三个

阶段的混合式教学模式。

①课前预学。该 SPOC课程共 12章，每章包含背景知

识导入及写作要点讲解视频、知识问答、单元测试和拓展资

源。该阶段主要包括定期发布视频教学材料，布置课前讨论、

课程前测等任务。当学生登录慕课平台进入 SPOC课程，后

台将自动记录学生的学习行为，展示学习频次、时长及成绩

等。教师可通过成绩管理和课程数据了解学习进度及测验成

绩，掌握学生的薄弱点，在 f2f课堂教学中有针对性地补充

重难点讲解。

②课堂教学。课前 SPOC预习专业背景知识为师生省

出课堂活动时间，支持教师将时间和精力转向更高价值的活

动，如案例分析、商务语言学习、小组讨论等。基于学生线

上预习外贸专业知识的成果，该阶段以传统面对面教学为

主，教师在课堂重点讲解写作技巧，赏析范例，分组讨论；

通过与学生分享真实的语言素材和商务案例，带领学生批判

性反思商务语言沟通的原则和技巧等，使师生、生生、学生

与资源间的交互更高效；允许学生批判性地反思学习内容和

经历，深入理解商务语言和文化差异，有助于培养学生的商

务沟通能力和跨文化能力。

③课后巩固。课后巩固以写作练习和单元测试为主。教

师通过 SPOC布置写作任务，并设置学生自评、互评和教师

点评功能，完成作业提交、自评和作品互评的学生将获得相

应成绩。学生之间互评不仅包括给分数，还须写下评语，这

也加深了学生与同伴、与材料之间的有效交互，提高了学生

参与写作评价与反馈的积极性，从而提高其写作学习的效果。

单元测试检查学生掌握商务知识、写作技巧和常用句

式等知识与技能的情况 [2]。学生完成测试后通过查看答案解

析掌握知识点，教师通过成绩管理掌握班级和个体的情况，

并在下一次的课堂教学中进行反馈。

混合式教学模式也为教师建立过程性评价和结果性评

价相结合的评价体系。SPOC帮助教师采集分析学习行为数

据，掌握学生的学习动态，使过程性评价更具操作性，方便

教师及时准确地干预低效的学习行为。

4  结语

基于 SPOC的混合式教学要求老师依托信息技术，采

用不同教学方法和策略，多角度调动学生预习的积极性，鼓

励学生自主学习，进行移动学习、碎片化学习，实现对学生

的多维度测评和有效交互，促进更深层次学习和批判性反

思，才能提高教学效果。
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