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1  引言
近年来，各地高校为了拓展教学模式，提升教学资源

的利用率，纷纷开展了网络课堂教学活动。网络课堂最大的

优势就是简化了教学过程，激发学生的学习兴趣，提高学习

效率。同时在教学中也产生了诸多劣势和不足，如教学内容

较为单调，缺少与学生的互动，不便于监管听课状态等 [1]。

因此，找寻影响高校网络课堂教学效果的因素并提出相应的

改进策略就成为当前高校在线教育亟待解决的问题。

2  国际研究现状

从对国际的网络课堂平台的研究中可以发现，大多数的

网络教学平台来自高校，Web CT是由Murray Goldberg在

英国哥伦比亚大学教学时开发的，而备受关注的 Blackboard

教学平台则是美国康奈尔大学师生共同开发的。

21世纪开始，中国教育部门不断推动建设网络课程体系，

自 2007年起，教育部正式推出了在线精品课程，各个高校

也开始整合精品课资源，搭建精品课教学平台，标志着系统

化网络教学平台的形成。2012年精品课程体系进一步完善和

发展，实现了全球教育资源的共享。2019年，在“双一流”

高校和学科建设基础上，教育部进一步推进各个高校线上和

线下优质教学资源整合和发展，打造“金课”，共享“金课”。

3  高校网络课堂教学效果影响因素分析

本文采用的主要调查方式为问卷调查和在线访谈，问
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卷调查采用问卷星 App进行数据的收集和汇总，问卷分为

学生版和教师版，共收集学生有效问卷 483份，教师有效问

卷 472份。根据问卷和访谈的结果进行数据分析，得出影响

因素如下所示。

3.1  网络课堂资源质量

网络课堂资源质量直接决定了网络教学的效果。网络

课堂资源质量要求包括教学内容无科学错误、逻辑明确、组

织结构清晰、有效地支持教学目标等 [2]。同时，网络课堂资

源质量还包括资源的更新频率和形式的多样性，这就要求随

着教学内容的不断扩展、信息资源的快速增长，网络学习资

源也要不断完善，拥有更加丰富的媒体形式。

3.2  网络平台的操作性

网络平台的操作性分为面对学生和教师两部分。对于

学生而言，操作性意味着界面布局合理，导航位置设计鲜明，

层次分明；对于教师而言，操作性意味着易用性高，不需要

进行专门学习，功能完善。

3.3  网络状况

网络状况是一个网络课堂教学特有的关键性因素。由

于网络课堂教学是建立在网络的基础上，网络状况的好坏直

接决定是否能有效进行学习。网络状况包括自身的网络情况

以及平台服务器交互的响应速度。

3.4  师生互动

师生互动是指教学过程中教师通过语言或动作等方式

引导学生进行相应的学习活动，并在活动中完成教学的目

标。在线学习不仅包括常见的学生与学生、学生与课程内容

以及学生与教师的互动，还包括学生与学习系统的互动，这

就要求教师要利用学习平台的优势更好地进行师生互动，提

高学生的学习兴趣和学习效率。

3.5  学生自我控制能力和自主学习能力

学生自我控制和自主学习能力对于能否发挥出网络教学

的优势起到了至关重要的作用。在网络教学中最常见的问题

就是无法实时查看到每个学生的学习环境和学习状态，这就

导致自我控制和自主学习能力不足的学生对网络课堂教学的

注意力集中程度不高，对知识记忆的深刻程度也不够理想。

4 高校网络课堂教学效果提升策略研究

本文根据调查问卷访谈的结果分析出高校网络课堂教

学效果的五大影响因素，从平台功能建设、教师的自身特质

和学生的自主学习能力、课程资源整合 4个方面提出了高校

网络课堂教学效果的提升策略 [3]。

4.1  加强网络课堂平台建设

在平台功能建设方面，平台实际的功能必须要满足教

师和学生的需求，因此学校应当给予教师建设方面的支持，

为缺乏网络课堂教学经验的教师提供指导，帮助其更快地适

应网络课堂教学新模式。同时应该进一步完善平台的功能，

在原有功能的基础上，找到使用频率最高的功能重点建设，

对缺乏的模块进行二次开发，完善系统功能，提升平台的易

用性，提高教师的工作效率。

4.2  强化网络课堂教学设计

在教师自身特质方面，教师应当不断提升个人的素养，

学习网络平台的操作方式，学校也应该定期组织教师进行相

关培训，将传统教育环境下的教师打造成为信息时代下的新

型教师，并利用网络教学的优势弥补传统教育的不足，充分

考虑学生的需求，制作更加优质的课程资源。同时广大教师

可以利用信息时代信息资源的共享机制随时随地进行经验

交流和指导，强化师生之间的互动，激发学生的学习兴趣。

4.3  增强自主学习能力和自我控制力

在学生自主学习能力方面，学生本身应主动摆脱自身懒

散、拖延的学习习惯，充分调动自身的主观能动性，从根本

上提高学习的质量和效率。同时学校应该健全网络教学的监

管机制，引导学生意识到学习态度和自主学习能力对于学习的

重要性，培养出具备自主学习能力和自我控制力的高校人才。

4.4  加强网络课堂的资源整合

在课程的资源整合方面，网络课程的资源是网络课堂

教学的核心，因此资源的质量直接影响着教学信息的传授，

整合课程资源就成了重中之重。

网络教学是以信息技术为基础的新型教学模式，因此

教师需要对网络课堂教学的实际情况进行综合分析，对网络

上偏离教学目标的资源进行甄别和改造，实现从无效资源向

有效资源的转化。
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