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1 策划与营销策划

说文解字中，“策”意为计谋、谋算、主意、办法；“划”意为

合算、按利益情况计较为相宜，所以“策划”意为利用相应的计

谋、主意、办法等以为主谋者达得相应的利益目的。

人类从社会起源就在不断与自然作斗争，为了生存想办

法采野果、种粮食、生火吃肉等，当人类社会发展庞大后，人类

社会内部也存在竞争，从最开始的个人与个人竞争，到后来的

部落与部落竞争。如今多种形态的竞争并存，从个人与个人之

间、组织与组织之间、国家与国家之间等都存在竞争，无不是

利用一定的计谋以达到一定的目的，所以自从人类出现就存

在着竞争，同时亦存在着“策划”。竞争是策划的原因，策划是

竞争的手段，策划几乎发生在人类社会中任何时空任何领域，

只要有竞争存在的地方就有策划。

营销策划指的是策划在营销领域中的应用所形成的知识

体系，“策划”是“营销策划”的基础，“营销”是“策划”的具体
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应用。

从策划起源可以看出，不同的个人或组织若想在竞争中

达到自身目的，就必然产生创新，使用新的谋略、主意。由此亦

可判断“策划”与“创新”息息相关。创新具有相对性，当某种

方法首次被使用时是创新，当大多人在用一个新方法时，就已

经不再是创新了；在甲地使用某方法已经不再是创新，但是乙

地尚未使用过该方法，则在乙地使用该方法即为创新，在不同

领域也是同样的道理[1]。

2《营销策划》课程普遍存在的问题

2.1 偏离企业对人才的要求

营销策划工作与一些操作性的工作不同，没有必然的操

作流程，更多是的创新工作。随着科技发展，物质极大丰富，市

场竞争前所未有的激烈，企业营销工作变得越来越有挑战性，

为了夺人眼球、吸引消费者及相应的企业产品/服务销售，市

场营销工作时刻面临创新的压力。但是许多策划学著作还没

脱离从个别策划案例到总结策划原理的传统研究方式，更多

的《营销策划》课程仍然停留在营销策划方案的公文写作层

面，偏离营销策划的主攻方向。

2.2 与《市场营销》课程大面积内容雷同

“营销策划”课程一般在“营销”类的专业开设，如市场营

销专业、营销策划专业等。“营销策划”课程一般设置在“市场

营销”之后开设的课程，“市场营销”是“营销策划”的基础。目

前高职“营销策划”课程中所使用的教材与“市场营销”课程存

在大面积的雷同、甚至相同的内容，在考察市场已经出版或即

将出版的教材十余册中无一例外。教师在上“营销策划”课程

的时候，基本上也是在讲“市场营销”课程的内容，学生感觉是

在学习重复的内容，有些教材为了避免“重复”的感觉，在《市

场营销》的基础上进行细化，例如，行业细分：快消品营销策

划、汽车营销策划；或进行功能细分，例如，品牌策划、企业形

象策划、组合策划等，最终还是不可避免地存在大面积重复的

内容。

归根到底，“营销策划”课程内容更多体现了“营销”方面

的内容，“策划”方面的内容并无突出。

2.3 缺乏对学生独立思考的引导

无论是根据企业营销工作流程展开还是根据设计项目的

营销策划展开，理论知识都是高度理论化的、共性的理论知

识，对于高职学生而言，不知该如何将这些高度理论化，使共

性的理论转变成实践的指导。

目前营销策划改革的主要思想有：淤以比赛促进教学，其

主要思路是以比赛为导向，以实践为内容促进学生在比赛、实

践中学习与掌握营销策划的主要内容和提升相应的能力。但

是这样的做法存在其不可避免的问题，主要是并非每个学生

都主动或能够参与到比赛中，此外，更多比赛是虚拟的比赛，

虚拟情景或是利用软件进行对抗性比赛，或是停留在 PPT或
文档撰写的比赛上。如此一来，以比赛促进教改的效果就大打

折扣。于以岗位学习为主的学习或以实践为导向的营销策划

教改。从实训角度，将细化营销策划对应的岗位，如策划岗位，

进一步细化为零售策划、事件营销策划等。如此存在的不足

是：首先是岗位本身限制，业务岗位思维局限于业务岗位工作

内容、零售店销售员局限于零售的特点；其次是行业的局限，

细化为某些特定行业的特定岗位，对学生营销策划的认识造

成误解，认为“不过如此”，而实际只是看到冰山一角而已，而

且很多只是模拟实训而已。盂在“营销策划”课程中的“策划方

法”，包括各种思维方法、分析方法或是新的商业发现等，例

如，头脑风暴方法、德尔菲分析法、六顶帽子思维方法、

5W2H、马太效应、蓝海战略、长发理论、引爆点等。这些分析

方法为营销策划的学习与实践带来了一定的帮助，但是每个

方法理论都有其应用局限和范围约束，有些只是一些原理，并

无应用指导方法等；其次，这些方法与方法之间缺乏连贯性、

系统性，显得相对独立、零散[2]。

3 适应高职人才培养的《营销策划》课程

3.1 人才需求

高职在市场营销人才中培养的目标是培养适用于中小企

业营销和销售类岗位的人才，从素质角度看人才，企业对该类

人才的要求：会想、会说、能做。会想即要有足够的思考力，能

独立思考，对问题剖析清晰透彻，能透过现象看本质，面对问

题时能从根本上思考与解决问题；会说即要有足够的表达力，

表述内容逻辑性强、条理清晰、说服力强；能做即要有足够的

执行力，贯彻策划策略、计划等，还要能要适应环境变化作出

相应的变化，以使策略、计划最终完成。

“想”“说”和“做”3者之间存在联系，“做”最终实现途径，

无论怎么“想”和“说”，若没有执行，那就是纸上谈兵。“想”是

“说”和“做”的基础，没有想法、主意、办法等，说不出好策略、

更说不出逻辑和说服力，也不可能有什么策略可实施了。

企业对市场营销人才的要求，是在此要求的基础上掌握

并能应用市场营销知识，能适应一般的营销岗位，如业务员、

调查员等；企业对营销策划人才的要求，是在市场营销人才要

求的基础上，针对市场、营销、销售等方面提出自己独到的见

解及可行的解决方案[3]。

20世纪 90 年代，“广告”“点子”几乎就是“营销策划”的
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代名词，21 世纪前 10 年，互联网行业的迅速发展，实体商业

开始接触互联网“在线”商业，网店开始流行，提起“营销策划”

言必称网络营销策划等；2010年以来，自媒体得到充分的发

展，流行起诸多的自媒体平台，如今“营销策划”言必称内容电

商、10W+推文等。人们不难发现，在不同时期企业“营销策划”

所侧重的内容不完全一样，但是“营销策划”的思维并没发生

变化，即以创新的形象、策略、产品/服务、价格、购买方式等向

目标消费者展示、沟通，以获得消费者的喜好从而产生销量。

因此，企业对“营销策划”人才的专业能力着重点应是在市场

营销知识、能力的基础上有良好甚至非凡创新思维的人才。

3.2 人才培养

根据 3.1所述，人才培养必须培养人才的思考力、表达力

和执行力，其中最基础的素质是思考力。面向中小企业市场营

销相关岗位培养的人才首先要学会“想”的问题。

与生活中的“想”不同，营销策划中的“想”是从企业、产

品、品牌等以及相关内外市场竞争环境实际情况出发系统、逻

辑的思考，总结所面临的问题，并提出创新性解决问题的可行

性方案。所以，课程在设计的时候，除了策划、营销相关理论知

识外，还需要对学生进行实际的思维训练，即站在企业经营者

的角度看问题、思考问题、解决问题，思考并得出相应的解决

问题的策略。

每个企业具体情况不同，即使是同行业的企业，在同一市

场中所面临的市场环境亦可能不同，如此个性化环境下的思

考的结果就是每一项策划思考的结果都是个性化的、具体的、

有针对性的[4]。

3.3 策划思维模型

史宪文在《现代企划技术》里提出一套策划思维模型[5]，该

模型中有十大内容“做 事，关键在于 。要针对 ，鉴于

的形势，要发挥 的优势，本着 的原则，运用 方法创

新，通过 等步骤，经过 时间努力，实现 的目标。”该思

维模型被称为策划思维模型，模型中提示的内容包括目标、步

骤、时间、创新方法、环境分析、自我和竞争对象的优劣分析、

解决某一问题的基本规律等。该思维模型具有普适性，应用广

泛，提示思考，形式上前后呼应、逻辑性强，应用者只需要根据

自己熟悉的领域内容，依据思维模型提示进行思考，以防思维

纰漏。营销策划本是策划在营销领域的应用，所以，学生应该

首先掌握策划原理及相关思维技巧。

3.4《营销策划》课程中的“营销”内容设计

营销策划中关于“营销”的内容，应该包括企业产品从

始至终的营销策划流程，即产品策划、价格策划、渠道策划、

促销策划、品牌定位、CIS 导入、广告策划、公关策划以及相

关的企业内外环境分析等内容。该部分内容与《市场营销》

课程内容理论上存在大量雷同的内容，所以《营销策划》课

程设计时更应该注重理论内容与实际企业的结合的实际应

用，包括案例分析、在老师的带领和指导下制作新营销策划

方案等。

让学生学习与训练企业营销全程策划是为了使学生从全

局上把握企业的营销策划，实际上学生毕业后能够接触到营

销全程策划的机会非常少。所以，还应该培养、训练学生在营

销策划领域里的项目策划能力。

从直观上看，项目策划是营销全程策划的分解出来的，

营销全程策划是由多个项目策划组成的“大策划”。项目策

划是把营销全程策划中的某一部分进行深入分析、系统化重

新梳理，形成更具体、更具操作性的策划方案。若把企业各

方面的“策划”总称为“面策划”，营销策划是“面策划”中的

其中一“线策划”，项目策划又是“线策划”中的“点策划”。每

个不同的时代，营销策划侧重点有所不同，目前流行自媒

体、短视频、网店、社群等精准营销，那么营销策划课程就应

顺从时代所需，训练高职学生在从内容和形式上进行创新性

的营销策划训练，使之掌握更多企业对目前营销策划岗位所

要求的技巧。

4 结语
营销策划应该侧重于策划，而策划中非常显著的一个特

点就是“创新”，包括形式和内容方面的创新，包括但不限于营

销环境分析、营销战略、营销组合等传统市场营销领域的创

新，营销策划应该理解为在营销领域进行创新性的营销操作，

所以营销策划课程内容不能多年不变，因为它是需要顺应时

代企业需求甚至是营销“炒作”的需求，更不应该以市场营销

理论的内容作为营销策划课程的内容。作为企业营销策划人

才，在掌握创新思维的基础上，需要不断认识和学习新形式、

新内容，进行创新企业营销的方式和内容，吸引更多地目标客

户的注意力，从而产生更多的销售。
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