
1 幼教品牌建设

目前幼教行业已进入品牌竞争时代，幼儿园品牌化是形

势所迫，在一定意义上，品牌是一个幼儿教育机构的未来。中

国的幼儿教育根据市场需求，不断发生着变化，各自形成了

自己的特色，既有优势又有劣势。如何提升早期教育（以下简

称“早教”）机构的知名度和竞争力，创新早教机构教育模式、

开启新时代早教是中国幼儿教育机构普遍面临的问题，也是

幼教机构提高核心竞争力的关键。

1.1 幼教品牌发展分析

目前，中国的幼教市场还不是很有秩序，竞争也比较激

烈，从现实的需要与政策的空间角度来看，仍需要继续发展

幼教品牌。幼教品牌现在存在如下几个方面的问题。

第一点，幼教品牌机构在中国的分布很不平衡，表现为

较大、较知名的品牌机构，基本聚集在中国如北京、上海的大

中型城市，比较优质的机构也多选择在一线城市开办[1]。这种

分布导致了一些小型城市、城乡接合部、农村对于幼儿教育

的需求未得到充分满足，致使幼教行业竞争呈现东部沿海地

区激烈、西部内陆城市空白的情况。

第二点，中国现有的幼儿教育品牌机构各种各样的都

有, 但很多家长在做选择的时候，还是会面临很多问题，例

如，选择的幼儿教育机构要距离自己家不能太远，教育理念

还要符合自己对孩子未来的规划等。所以，幼儿教育的市场

还是存在很大的空白部分需要创新，但是现有的幼儿教育机

构教育模式已经固定，很难再创新出成套的教育体系。

1.2“多元定制式教学法”在发展幼教品牌中的应用

1.2.1 精确幼儿群体定位

对于早期教育机构来说，发展自身品牌首先需要明确机

构针对的市场细分方法，如针对幼儿的特点(内向或者外向、
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有无身体和智力、精神方面的障碍)、幼儿家庭的收入水平

(是否是贫苦家庭、中产阶级或者高收入佳通)、品牌建立的

主要地区(只在一个城市建立单独的机构，或者在省内或全

国连锁，是否与外资企业接洽)、提供服务的方式(一对一或

者一对多)等。选择一个适合自己品牌定位的精细化市场，能

拉升品牌幼教机构满足客户要求的能力，帮助品牌幼教机构

打开具有针对性的市场，提升品牌知名度。

1.2.2 开发特色课程

幼教机构提供的主要产品是幼教课程。不管是世界知名

早教机构，还是新出现的早教机构，开发出符合儿童成长的

特色课程产品都是首要任务。对于国际早教机构来说，要想

在进入中国市场，必须研发出符合中国幼儿成长和学习规律

的课程，才能吸引家长的眼球。同时还必须让家长们看到早

教机构的品牌知名度和高质量的服务。当然，这不是一件可

以轻易实现的事。如果国际幼教机构一味地模仿其他同行业

机构的课程或者坚持自己的课程体系不动摇，那么客户就没

有理由去放弃一个中国幼教机构而选择一个他国品牌。

这里以 mother goose 为例进行举例分析，Mother goose

致力于提供幸福儿童成长所需的家庭教育、社会性情感教育

和个体教育为一体的解决方案，关注每个孩子身体、情感、语

言、社会性、智力和创造力，培养的不仅是健康儿童，更是全

面发展的儿童。这家在国际风生水起的企业在进入中国后，

不知道该如何调整教育模式以适应中国孩子的需求，且品牌

经营者也发现公司缺少关于中国幼儿的研究资料，但采用了

“多元定制式教学法”，以多媒体技术为依托，通过多感官通

道刺激开发幼儿大脑，在短时间内给予孩子大量、有益的刺

激，以多媒体教学为卖点，同时将对“中国文化背景”的考量

也加入幼儿状况的研究中，帮助 mother goose顺利在中国站

稳脚跟。

1.2.3 特色品牌营销策略

幼儿教育机构品牌营销最有效的方法是利用当前迅速

发展的互联网，通过媒体报道、广告、新媒体 APP 等手段进

行全方位的传播，明确客户群体的活动范围，才可以最大程

度提升早教品牌在客户心中的知名度和信任。通常的做法

是：一、建立早教机构的互联网线上授课平台，建立功能完

善的网站可以提升早教机构在互联网世界的品牌公信力；

二、研发一系列幼儿教育的短视频课程，建立和家长的联

系，增强客户黏度。除此之外，早教机构可以发明一些适合

家长和孩子一起参与的活动，让家长对早教品牌的教育理

念有更深层的认知，这对于一个早教品牌的崛起和发展有

很大的作用。

2“多元定制式教学法”在发展 IP 中的应用

IP发展可以进一步加强对企业文化的传播，早教品牌企

业应该争创幼教 IP，以创新为动力，以先进的 IP 文化，促进

儿童又快又好的发展。

2.1 特色 IP 开发策略：差异化

一个 IP的存在和维系首先取决于其所在企业产品和服

务本身的质量和竞争力。在幼教这样一个各机构产品大同小

异的市场中，想要做出自己的特色 IP就要实行差异化战略。

比如，现在很多幼教品牌过于强调对儿童学习能力的发

展，以幼儿学员学业：比如加减法、识字量上的进步，当作教

学质量的评价标准，容易忽视孩子之间的情感发展和社会性

的发展。所以，幼教机构应该将培养幼儿的良好性格作为教

学目标，通过 IP 形象：比如巧虎、小熊维尼、米老鼠，利用一

个可爱的动漫造型或者幼儿动画，引导他们学会沟通交流、

友爱互助。相比较而言，这种教育产品更有特色，而且意义更

深远。

2.2 IP 形象打造：引入知名度高的 IP，进行本土化

改良

如果觉得打造 IP对于企业来说是一个长期的工作，那

么，直接引入国际知名 IP是一个很好的办法。这里以倍乐生

引入“巧虎”这个日本著名动漫形象———一只乐观开朗、健康

活泼，富有正义感的小老虎为例，利用这个深受儿童喜爱的

形象，将相对枯燥的早期教育课程变得生动活泼，因为这个

年龄段的孩子，注意力的稳定性、广度、持久性都较为低下，

但是利用可爱的动漫形象，配合憨态可掬的教育玩具、特制

动画，能最大程度的激发幼儿参与活动的兴趣，培养儿童良

好生活习惯和学习能力[3]。

比如在习惯养成课上，巧虎会向小朋友展示如何刷牙、

如何洗脸，养成儿童良好的卫生习惯；在品德培训课上，巧虎

会面临各种困难和诱惑，但是它会坚持到底克服困难，拒绝

诱惑努力成长，为幼儿提供了生动的行动榜样。
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3 品牌与 IP 综合营销的方法

3.1 杜绝机械模仿

在选用以上营销策略时，幼教机构容易出现的问题之一

就是忽略其所提供产品的差异化程度。因为缺乏营销的专业

团队，幼教机构在产品开发和市场调查上，可能出现问题，比

如，不了解市场需求就盲目投入资金，不能收到预期的效果。

因为幼教机构缺乏经验，所以更容易去学习和模仿国际较之

更为成功企业的经营理念、产品设计等，结果使企业变成一

个中西混杂、不能适应本地需求、毫无特色竞争力的企业，既

不能做出很好的产品，也不能适合中国的环境，在竞争越来

越激烈的幼教行业中，这样的企业不会引起消费者的关注。

3.2 关系营销

一个成功的幼教机构意味着拥有良好的品牌关系，不仅

要获得服务对象的喜欢，还要赢得社会的广泛认可和员工的

努力支持[2]。因为缺乏专门的部门负责人力资源管理和媒体

事务，关系营销意识不强或者资金和精力有限，有些幼教机

构在营销自己的品牌时，只关注幼儿学员和家长的反映，而

忽略了员工和社会的评价。

4 结语

因此，注重与维护企业与消费者、品牌与其他品牌、IP与

其他 IP间的关系，十分重要。在早教领域发展迅猛的今天，

只有能联动这些内在、外在关系，才能获得更稳定的发展环

境和更广阔的发展前景。
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