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1 引言

2012 年美国的“慕课元年”，在线教育的形式在教育界

引起了很大的轰动,在一定程度上在线教育的形式可以弥补

传统教育领域的不足，可以指导学生从接受式学习过渡到主

动学习，教育形式的改革有了一定的必然性。与此同时，在线

教育平台就成了慕课发展的基础，对于在线教育平台商业模

式的研究也成了至关重要的一步，它一直是高等教育机构、

商业资本家和大众媒体津津乐道的话题。教育作为一个产

业，具有一定的社会经济价值，通过对在线教育平台商业模

式的研究，有助于了解商业模式的基本框架和在线教育平台

的发展潜力，同时有利于中国教育平台的发展，为其稳定与

创新性的发展奠定基础。论文从研究现状、研究领域和研究

总结三个板块对商业模式进行分析，探讨了三种类型的商业

模式的实际应用。

2 研究概况

全世界的学者对在线教育，尤其是在线教育的商业模式

做了较多的研究与尝试中国在线教育属于起步阶段，中国研

究者对在线教育的商业模式研究不多。学者王琳设计了基于

SNS 的在线教育的商业模式，结合 SNS 时代的特征，使得

在线教育更具备互动性与参与性，具备更多的盈利空间。学

者蒋晖以儿童在线教育平台为研究对象，预测了儿童在线教

育的发展趋势，为儿童在线教育网站在此快速增长的产业中

立足市场，持续吸引消费者，并形成自身独特的商业模式提

供了有力的参考[2]。总的来说，中国国内学者对在线教育商业

模式在经济学角度的研究比较少，而国际上的学者在这方面

对在线教育的研究已经领先中国，给提供了相对系统的分析

框架和鲜活的案例，对中国学者从经济学角度研究在线教育

商业模式有较大的启示作用。
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3 主要研究领域

3.1 营利性在线教育平台商业模式研究

营利性在线教育平台在某种程度上可预见地采用了一

个简单的利润最大化的商业模式，营利性在线教育平台的商

业模式主要是通过积极的营销策略，并结合高的课程定价，

通过不断修订其采用的商业模式来适应在线教育的趋势[3]。

营利性教育平台的商业模式主要依赖高于平均水平的学费

和政府支持的学生贷款，与此同时，平台也采取依靠技术的

方式来降低管理费用，为利润重新投入教学奠定基础，以开

发更多的在线课程。

3.2 非营利性在线教育平台商业模式研究

非营利性平台存在着三种广泛的商业模式，第一，通过

一些大学机构大力开发“in-house”在线平台。第二，也有些在

线教育平台与其他大学建立了稳定的伙伴关系。第三，在线

教育平台采取雇佣外部公司的方式来制造定制产品[4]。非营

利性平台上发布的课程供广大用户使用，因此它需要有固定

的用户群体，这些课程有利于教师整合优质资源，创新教学

方法，提升教学质量，在教学活动中可以发挥辅导作用。

3.3 综合性在线教育平台商业模式研究

综合性在线教育平台是指有营利部分，也有非营利部

分，它结合了上述两种商业模式的特点，比如 Coursera就属于

此类。综合性教育平台正在朝着三种创收策略发展，第一，收

费课程，要求学生为分级作业支付费用;第二，专业化程度，通

过一整套顶尖的课程体系；第三，课程证书[5]。以 Coursera为

例，它的合作对象通常都是世界大学学术排行榜上排名前 5%

的学校，为了维持其日常运营模式，Coursera首先采取融资的

方式获得资金来源，然后开展在线教育，通过这一平台，满足

用户的教育需求，Coursera提供资源共享的服务，用户可以通

过学习，在讨论区参与与其他成员间的讨论，在通过考试之

后，能获得相应的学分认证，而 Coursera采取了签字认证的方

式，用户需要支付一定的费用，才能获得证书，这是 Coursera

平台的一大收费手段。Coursera平台的核心能力和独特价值

是基于互联网时代和云技术下的MOOC平台，自 2015年一

月开始，Coursera在接受各种风险投资之后，已经走上了盈利

的道路[6]。综合性在线教育平台上投放的课程有免费的，同时

也有需要用户付费的课程，但是相比大学学费来说，还是比较

廉价的，所以更加吸引用户群体。

4 结语

目前就商业模式而言，最重要的就是客户群体和收费渠

道，大多平台都是在此基础上加以深入，在线教育平台的可

持续发展依靠稳定且大批量的用户来源，而就盈利手段而

言，主要有内容收费、增值服务、广告收费等，但是在线教育

平台的商业模式中，目标客户选择和经营业务范围显得比较

狭窄，行业市场集中度低、竞争不规范等问题比较突出[7]。在

线教育平台的商业模式，有些目前是仅停留在成绩单认定收

费、学分认定收费、就业推荐收费等几个维度，然而，将

MOOC课程作为高职院校开展的课程，或者提供给商业化

的教育机构有偿使用，都属于当下正在尝试的商业模式类

型。未来 MOOC的商业模式发展，或许会比较趋近于互联网

上的一种新兴教育服务类别的运作机制[8]。在线教育平台更

应该找到适合自身的商业模式，形成一种规范化、专业化又

不失平台特色的格局，兼顾课程质量和个性化的教育体系。

在满足用户需求的基础上，更大程度的开发和利用资源，在

线课程获得得以持续的经济来源，能够更好地反馈给内容供

应者、技术提供者何平台运营者，从而提高在线教育产品质

量和服务质量，降低在线教育所面临的高辍学率，同时也能

不断提升平台的核心竞争力。未来的在线教育平台需要注意

以下几个问题，第一，提高课程的质量及水平；第二，开发利

基市场；第三，正式并采取有效措施来降低平台上课程的辍

学率[9]。
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