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1 引言

2020 年初，新型冠状病毒肺炎疫情暴发，为了有效防控

疫情，春季开学被延期，为了确保学生的学业不受影响，中国

学校开展停课不停学，全面进行线上教学模式[1]，在 2010 年就
已经出现的慕课、网络教学，由不不温不火的状态倏然走进了

大众视野，教学形式和方式发生了翻天覆地的改变，教学活动

由课堂中的面对面授课改为以网络平台为支撑的线上教学，

各类教学平台和教学资源蜂拥出现，教师们面临着教学方式

的改革，学者黄婷婷的《学堂在线网络课程的互动行为研究》

中指出“虚拟学习社区具有知识丰富、互动频繁、互动及时等

优势，这些都是衡量其繁荣程度的重要因素”。

2 课程资源基础

《数据库应用技术》课程于 2017年申请校级精品课程培

育项目，以超星泛雅为资源平台，不断充实课程资源 [2]，包含

目录有等级考试简介、课程导读、课程目标、操作视频、讲课视

频、操作练习、课后测试、综合操作等，已有视频资源 63个、习
题 24套、试卷 10套，于 2019年打造成为精品网络课程，并成

为校本科优秀质量课程，2020 年申请成为学生在线网络课

程，充实的网络资源为线上授课提供强大的基础，使得线上教

学能够顺利开展。

本课程更有着强大的社会应用基础，身处大数据时代，数

据与日常生活紧密相连，真实记录着世界的发展数据。疫情期

间，每天都会有最新疫情实时数据报告，报道当日疫情情况，

为复工复产复学提供的健康码，也是以真实数据为基础，社会

就是最大的课程资源，本课程以此为导入点，引导学生通过实

际应用情况去探索本课程，为本课程提供强大的社会基础。

3 线上教学应用

《数据库应用技术》课程的在线教学中，应用了腾讯直播、

QQ课程群、QQ学生助手、微信公众号、超星泛雅平台资源等

在线方式。初次应用线上教学时，花费的时间和精力会较多，

资源的收集、分类、上传、统计都需要大量的时间，但是资源一
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旦上传后，只需要发布任务就可以完成各班级的线上教学。

线上教学过程：每周一前教师通过 QQ群的群公布、微信

公众号的推文、超星泛雅的平台通知等 3种方式发布本周课

程内容和课程任务，预告学生本周的上课内容，推送预习资

源，让学生上课前了解学习内容，并具备初步知识。直播上课

时，提前 5~10 分钟开通教室，此前可播放流行音乐，或者学

生点歌，这样可以增加学生学习的兴趣（可以应用天猫精灵随

机点歌），课间十分钟休息，也可以播放学生喜欢的歌曲，上课

后，花两分钟适当分析超星平台上本班同学完成任务的情况，

进行适当的互动，将学生留在屏幕前。

3.1 直播平台———腾讯直播

线上直播教学平台很多，常用的有腾讯直播、QQ直播、

雨课堂直播、钉钉直播、网易课堂、kesion 直播、云端课堂等，

根据学生现状和课程性质，本课程选用腾讯直播软件，运行稳

定，操作简单，应用齐全，并可自动生成回放，学生没有及时参

加直播或者直播时仍有疑问者，可以在 24 小时后，观看直播

回放，教师端通过签到可以得到参加直播学生的考勤信息表，

方便教师获取上课数据，统计平时成绩。

直播时，若教师只是展示课件，学生很快就会乏味，不能

集中注意力，建议采用屏幕分享和摄像头同时应用，腾讯直播

的“画中画”功能，可以实现屏幕上同时显示教师图像和共享，

让学生看到 PPT 的同时，也可以看到教师，有身临其境的感

觉，如果教师不想上镜，可以课前露脸或者课间休息时开启视

频，增加师生亲近感。课间多和学生进行互动，可以采用讨论

区的聊天互动、语音连麦和应用答题卡互动，增加课堂趣味

性，及时了解学生直播上课情况，避免有些学生开启直播课

堂，却本人不在课堂的尴尬。

3.2 交流讨论———QQ课程群

创建课程 QQ群，所有学生加入群，在群文件中分享教学

课件、电子教材、教学习题等资源，学生可以在群里讨论问题，

教师在群里发送上课通知和作业任务，申请了学生群后，会出

现教师助手等。

课程群可以帮助教师有效管理学生，共享课程各类资源，

群里可以设置学生助手，若学生有问题，可在群里提问解决，

如果有同学回答问题，教师可为其加平时分，这样有助于学生

思考，提高学习氛围。

3.3 拓展推文———微信公众号

申请课程微信公众号，本课程微信公众号名为数据库应

用技术课程学习平台，设置课前预习、巩固复习、拓展资源等

三个主菜单。课前预习中设置每堂一问和知识拓展，用来实时

推送每周预习内容；巩固复习中设置每堂一练、知识亮点、专

题巩固，用来推送复习内容；拓展资源中推送相应的拓展视频。

应用微信公众号实时推送每周学习内容和任务，发送学

习拓展资料，强化课程资源，增加师生互动，在推文中可适当

应用一些有趣的正能量动图和当前的主流图片，提升学生学

习兴趣，拉近师生距离，增强课程亲和度。

3.4 网络资源———超星泛雅平台

超星泛雅平台上的网络资源是学生的主要课后资源获取

方式，课后任务和作业都在此平台上完成，提供网络资源应该

丰富多样，学生通过平台可以充分了解本课程，网络资源可以

设置课程通知、教学大纲、考试大纲、实验大纲、教学课件、操

作视频、讲课视频、章节练习、单元测试、课程任务、签到等，并

对学生完成任务情况进行统计、存档，教师可以直接导出学生

数据，高效完成平时成绩的统计。

超星泛雅平台是课程的资源门户，是教学资源的集中平

台，也是教师了解学生课后动态的主要方式，将每节课的课

件、操作视频、章节测试作为考核学生的任务点，要求学生必

须完成，这样有助于学生强化知识的吸收。

4 总结

《数据库应用技术》课程的线上教学，采用腾讯课堂为直

播方式，以超星泛雅网络平台、微信公众号、课程交流群为

辅，学生反应较好，出勤率高。直播时，教师应用连麦方式、讨

论方式或者答题卡方式进行适当互动，必要时可以课后观看

直播回放，但对网络要求较高，上课高峰期会出现卡顿、延迟

的情况。

防疫新型冠状病毒肺炎期间，各种“互联网+”的在线教学

应运而生，是促使学生恢复正常学习的非常规手段，中国也启

动了人类历史上最大规模的线上教学活动。但是，在线教学需

要长时间的资源积累和熟练的技术支撑，面临网速、设备、方

式、资源等因素的影响，短时间内很难保障高质量的教学效

果。希望以这次疫情为警钟，通过学校的激励线上教学措施，

教师有计划有准备的建立系统的线上课程资源，是线上教学

成功运行的基本；熟练掌握直播技术，是线上教学的保证；灵

活的教学技巧，是线上教学的促进。有效的线上教学活动实现

了“停课不停学”的目标，保障了学校教学活动的正常进行，从

而进一步推动了教学改革的发展。
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