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1 减少批评，杜绝斥责

笔者接手的班级是高职四年级，学生对各项校规非常熟

悉，行为习惯已经养成，大多数学生比较懂事理智，但违反校

规的小毛病还是时常发生。经过思考，笔者尝试采用减少批

评，杜绝斥责的教育方式，多与学生交流沟通，有针对性地解

决问题，取得了比较好的效果。

例如，学生迟到现象比较严重，其中邱志成同学经常迟

到，一周五天有四天迟到，是班级“迟到大王”。笔者找他之前

的班主任了解情况才明白原因：他出自单亲家庭，跟着妈妈生

活，妈妈工作比较忙，经常出差，他时常都一人在家无人管教。

于是，笔者把他约来面谈，一方面嘘寒问暖叮嘱他要学着照顾

好自已，询问他生活上有无困难。另一方面跟他商量怎样帮助

他克服困难，减少迟到次数，最终和他约定每周最多迟到一

次。至此问题解决，他兑现承诺，迟到次数大大减少，班级迟

到人数也减少了很多，同时笔者也收获学生的信任。

大多数学生不会自我批评反省，不管其所作所为有多大

错失，批评多半是徒劳的，因为批评往往使受批评者处于自我

辩白状态，他会竭力证明行为的正确。批评多半是危险的，因

为批评会伤害学生弥足珍贵的自尊和骄傲，并引发怨恨。

心理学实验证明：与行为不规矩而受罚的动物相比，受到

奖赏的动物更愿意快捷学习各种技巧，并且学习效率提高很

多，人类也是如此。所以批评并不能带来行为改变，反而会增

加怨恨，每个人都渴望赞许，讨厌被批评。

2 诚挚赞赏，给予希望

如果希望学生学习，只有想办法让学生渴望学习，才能达

到预期的效果。用体罚恐吓的方式要求学生就范或者用威胁

处分的方法命令学生配合，这些粗暴的方法只会造成令人不

满的后果。

促使学生做事的方法是：诚挚赞赏，给予希望，让学生渴

望去做。心理学家说：每一件我们乐意做的事情都出自成为伟

人的渴望。人性中最为根深蒂固的渴望就是被人尊敬，渴望得

到尊敬是促使他人做事的动机。每个人都喜欢听到赞赏听到

表扬，不喜欢被批评，人性中最殷切的需求就是渴望得到他人

的肯定。

笔者在教育学生时，采用赞赏鼓励的方法，取得了比较好
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的效果。例如，王兴宇同学不爱学习不爱与同学交流，多门功

课不及格，很少被表扬。笔者多次教育，想促使他好好学习，效

果不大。有一次，他为了学习借班级电脑而等待了 4 个小时。

笔者发现这个闪光点，在班会课和家长会上大大表扬他。从此

他变得活跃很多，上课积极主动，成绩也大大提高。

同样例子也发生在“迟到大王”邱志成身上，他在得到赞

赏后，积极进取努力做同学的榜样。邱志成同学的毕业设计工

作量是别人的两倍，而他一贯学习缺少动力。开始笔者很担心

他是否能顺利完成任务，为了鼓励他，笔者在不同场合多次夸

奖他勇于挑战，承担重担的行为，号召全班同学向他学习，最

终他顺利完成毕业设计，并拿到良好的成绩。

教师将诚挚赞赏，给予希望运用到教学中，可以取得很好

的效果。笔者在教学中通过鼓励，引导学生自己找出解题方

法，学生得到欣赏，看到希望后会高兴地继续探求新知，实现

自我突破。自我表现是人性中最为基本的需要。教师要尽量去

发掘学生的长处，发现学生的优点，寻找学生的闪光点，给予

学生最诚挚的赞赏。

3 换位思考，替人着想

人类喜欢吃水果，小鱼喜欢吃蚯蚓。钓鱼的鱼饵选择水果

还是蚯蚓？教师与学生沟通时，谈教师喜欢的观点还是学生喜

欢的观点？

如果教师只谈自己感兴趣的而非学生感兴趣的，这样的

沟通学生自然不爱听也听不进去。唯一有效的沟通方法是：谈

论学生感兴趣的话题，并想办法引导他们达到目标。换位思

考，替他人着想，才能激发学生的渴望。

学生犯错，笔者很少采用大会批评的方式，而是将犯错

学生集中在一起，明确所犯错误对班级的不良影响，让学

生商量解决方案，讨论出班级、老师、学生都能接受的处理

办法。这样做的好处是保护犯错学生自尊心的同时又进行

惩罚。

换位思考激发他人，并非意味着控制他们损害他们，而让

班级获益。关键在协商的情形下让双方受益,双方通过相互沟

通和建议而均有收获。

总之，班主任工作虽繁杂辛苦但意义重大。班主任要有一

双慧眼一颗慧心，要善于想学生之所想，急学生之所急。从小

事做起，从点滴出发，多表扬鼓励，少批评斥责，做到润物细无

声，才能把工作做到学生心里去。
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入物流实习实践课程，这就要求物流管理相关负责人应联系

大型的物流公司，与物流公司联合在校内或者校外建立稳定

的物流综合实习基地，以满足学生参观实习、认识实习、生产

实习、信息技术实习和毕业实习的要求。同时，可将最终的实

习报告的质量作为本门实践课的成绩。通过实践实习，锻炼学

生的实际操作能力，培养应用性较强的物流管理人才。

3.5 加强教师培训，优化师资队伍

师资水平决定了专业教学水平，是实现人才培养目标的

关键，因此建设一支高技能、高素质、高水平的物流管理专业

师资队伍对物流管理专业学生的培养是十分重要的。民办院

校应加强物流管理专业师资队伍的培训，一方面可派遣教师

去国际知名院校、物流企业进行访问或者培训，借鉴名师的教

学经验，深入企业进行实地考察，提升教师的教学水平及实践

经验；另一方面，可邀请相关专家进行对本校教师进行培训。

通过“走出去”和“请进来”两种方式培养一支既具有较高教学

水平又具有较强实践能力的物流专业教师。

4 结语

对实践能力较高人才的培养一直是民办本科院校办学的

重要目标，物流管理作为实践性很高的专业更是如此。目前，

部分民办院校物流管理专业人才培养模式或许存在某些问

题，本文具体阐述了物流管理专业人才培养模式中存在的问

题并提出相应的改革措施，希望给中国民办院校管理者以及

物流管理专业教师的教学工作调整方面提供借鉴，将实践与

理论联系起来，为社会提供更多具有较强实践能力的人才。
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