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1 人性化护理的理念

人性化护理对“人、健康、环境、护理”4 个方面提出了新的

见解，将“美”与“爱”融入其中，将被动服务转向主动服务，以

促进护理行业向文明服务的方向迈进。人性化护理的主体在

于患者，其内涵应当体现在“我能为患者做什么”，因此护理人

员必须转变思维模式，将全程护理、人文护理、个性护理的服

务理念应用其中，将患者作为护理服务的中心，做到接待患

者热心、治疗细心、护理精心、服务用心，以适应医学发展的

要求。

2 人性化护理服务在重症医学科中应用

的必要性

2.1 能够安抚患者情绪，减轻其精神负担

重症医学科（ICU）收治的患者通常都属于急危重症患者，

其病情较为严重，容易出现病情反复或者伴随多种严重并发

症，这些情况对于患者来说无疑是巨大的精神负担。同时，患

者刚被转移到重症医学科病房时，对新的环境并不熟悉，并

没有家属的陪同，容易产生更大的心理压力，若这些负面情

绪得不到及时的排解和释放，很可能对患者的治疗和康复效

果产生不利影响，甚至导致病情加重，对患者的生命安全产生

威胁。

2.2 有助于推动医疗进程

急危重症患者及其家属的配合，对于疾病的治疗具有促

进作用。若患者主动参与治疗过程，甚至对治疗工作加以妨

碍，不仅会拖慢医疗进程，还可能会延误治疗的最佳时机，威

胁患者的生命健康。人性化护理服务的应用，要求医护人员及

时给予患者适当的人性关怀服务，用温和的语言与患者沟通，

向患者及其家属告知具体医疗方案和注意事项，安抚患者的

情绪，缓解其面临疾病的心理压力，从而说服患者积极配合医

疗过程，对于推动医疗进程具有较好的效果。

3 人性化护理在重症医学科中的应用

3.1 建立良好的沟通渠道

在重症医学科中应用人性化护理服务，需要注重与患者

及其家属建立良好的沟通渠道，加强沟通，以提高沟通效果，

获得患者及其家属的支持。具体可以从两个方面进行介绍：

一方面，加强与患者的沟通。医护人员应主动了解患者的

身体情况与心理需求，从患者的语言、表情、微动作等方面，掌
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握患者的心理变化情况，给予患者有针对性的语言安抚，并用

平和、肯定的语言，回答患者提出的问题，并通过向患者介绍

自己和病房的环境，转移患者的注意力，以缓解患者的消极情

绪。同时，在和患者沟通时，需要根据患者的情绪变化进行有

效处理。对于情绪变化较大、易暴怒的患者，护理人员需要首

先平复患者的情绪，通过冷静、耐心的态度，来平稳患者的不

良情绪，获取患者的信任；对于情绪消极的患者，则应当以积

极、鼓励的态度向患者宣教疾病的治疗方法及预后效果，帮助

患者正确认识疾病，重新树立对抗疾病的信心；对于孤独、恐

惧疾病的患者，可以通过温和的交流，抚慰患者的内心，并通

过熟练的护理操作，令患者感受到人性化服务的关怀，重获安

全感。

另一方面，医护人员还应构建良好的与患者家属的沟通

渠道，通过沟通治疗方案，安抚患者家属的情绪，使患者家属

配合治疗，以提高治疗效果。当患者进入 ICU 病房后，患者家

属通常会受到情感和医疗费用的双重打击，昂贵的医疗费用

会给部分经济状况一般的家庭带来较大的经济压力。另外，家

属对于患者疾病康复效果有较高的期望值，若患者出现病情

反复或恶化的情况，家属极易情绪崩溃乃至失控。因此，医护

人员必须重视与患者家属的沟通，与患者家属建立共情，充分

理解患者家属的心理，并针对不同性格的家属采用不同的沟

通措施。比如，对于性格急躁的家属，应当耐心倾听家属的意

愿，待其情绪稳定后，对患者的病情、治疗方案及治疗预期等

内容进行介绍，减轻家属内心的困惑和疑虑。同时，医护人员

还应当征求家属意见，通过双方良好的沟通制定科学合理的

个性化护理方案，与家属共同抚慰患者的身心健康，以提高治

疗效果。

3.2 在护理流程中融入人性化护理理念

3.2.1 构建舒适的病房环境

对于患者来说，舒适的、温馨的病房环境，能够使其感受

到情绪平和、稳定，有助于患者更好地配合治疗，从而提高患

者的恢复效果。首先，应将病房内的温度控制在 22耀24益，将湿

度控制在 50%耀60%，给患者提供良好的体感环境。同时，应将

非急救医疗器械及抢救药品放离患者的视线，给予患者在家

的一般的舒适感受。其次，重视病房中声音分贝的控制，如调

低医疗仪器的报警音量等，减少声音对患者情绪的刺激。再

次，对于同病房其他患者的抢救，应避免大声喧哗，保证井然

有序的状态，并用床帘遮挡其他患者的视线，避免其他患者的

情绪受到影响。最后，应及时更换床单备品，采用光线柔和的

壁灯，营造清洁、安静的睡眠环境。另外，对于无法自己翻身的

患者，医护人员需要协助患者翻身，保持舒适的卧姿，并睡前

给予患者心理安慰疏导，促进睡眠，必要时辅以安眠药物保障

睡眠，从而促进患者康复。

3.2.2 人性化护理服务需要维护患者尊严

在常规护理中，医护人员需要注重维护患者尊严，减少暴

露患者的次数和时间，并且在尊重患者意愿的前提下，为患者

进行特殊检查、换药、导尿等的护理，及时采用围帘遮挡，避免

患者因为身体暴露而感到焦虑不安。同时，医护人员在与患者

沟通时，应当尽量采用有尊重意义的称呼，减少单一呼叫床号

的次数，并认真倾听患者主诉，耐心对患者进行讲解，不可采

用不理睬的方式对待患者，避免伤害患者自尊心[1]。另外，医护

人员还要对患者的隐私进行保密，并且需要尊重患者的宗教

习俗。

3.2.3 缓解疼痛护理

若患者身体上的疼痛感较强，患者会产生较大的心理压

力，为此护理人员在采血、注射、气道吸引等操作过程中，应当

尽可能地保证操作动作的准确性和稳定性，减少不必要的失

误。同时，还可以对患者的疼痛等级进行评估，通过言语上的

安慰以及相应措施，及时缓解患者疼痛，如按摩患者疼痛部

位、给予患者一定量的镇痛药物等，以给予患者较好的治疗感

受，这对于提高康复效果有积极意义[2]。

3.2.4 临终关怀

患者临终前，医护人员应当尊重患者及其家属的意愿，并

给予人文关怀，为患者整理好仪表容貌，维护患者的尊严 ,并协

助患者家属完成各项知情同意书[3]。

4 结语

综上所述，在重症医学科中采用人性化护理服务，体现出

现代医学逐渐从“以病情为主”向“以人为本”的护理方向发生

转变。在这一过程中，医护人员需要及时转变观念，尽可能地

满足急重症患者生理和心理上的各种合理需求，为患者构建

一个和谐的病房环境，帮助患者维持良好的情绪。这样有助于

患者获得更好的康复效果，既维护了医院的良好形象，也促进

了医疗行业的快速发展。
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