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摘  要：随着经济水平不断提高，科学技术不断发展，人们的健康养生意识在不断提升，会更加关注身体健康，健全的医

疗体系是保障国民健康安全的重要一环。目前医药健康领域一直备受关注，中国医疗急救体系还不够完善，通过在公共集体

领域投放医药急救箱以供急需，这一领域还未被涉及，存在一定缺口，论文主要研究此类医药箱的需求以及总体设计，通过

与专业技术和人员联动，融入公共医疗体系中，为医药健康领域的发展注入新动力。

Abstract: With the continuous improvement of economic level and the development of science and technology, people’s awareness of 
health preservation is constantly improving, and they will pay more attention to physical health. A sound medical system is an important 

part of ensuring national health and safety. At present, the field of medicine and health has been much attention, China’s medical emergency 

system is not perfect, through the public collective area to put medical first aid box for urgent need, this field has not been involved, there is 

a certain gap, the paper mainly studies the need for such medical box and the overall design, through linkage with professional technology 

and personnel, into the public medical system, for the development of medicine and health field to inject new momentum.
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1 公共集体领域急救医疗事业现状
1.1 公共场所急救医疗存在的问题

中国坚持以人为本，对医疗卫生事业一直以来都十分重

视，如图 1 所示，中国对医疗卫生的投入持续增加，但中国

整体医疗体系仍需完善和进一步加强，比如公共场所的急救

设施普及率不高且不均，在投入不高的状态下，还主要集

中在主城区。以自动体外除颤器为例，从 2006 年开始在公

共场所投放 AED 以来，目前全国各地公共场所 AED 总数

约为 2800 台，推行力度有待提高，像火车站、大型广场等

场所都很难看到“急救设施”的标识。而且中国公民急救

素养整体较低，人口基数较大的情况下，急救知识和技能

的普及率只有 1%，这是极大的短板，国外的普及率能高达

30%~80%，这将会直接影响到公共场所急救设施的有效利

用率以及抢救成功率，即使在手边有设备的情况下，大家也

会因为缺乏急救常识只能等着救护车来。

（来源：《人民日报》健康客户端）

图 1 近年医疗卫生投入情况
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1.2 公共集体急救医疗的需求现状
2022 年有市民经历了朋友突然发病后，表达了希望我

们公共场所配备急救设施的需求，而我们的公共场所急救体

系短板明显，无法满足人们需求。公共场所配备的急救设施

在西方很多国家已经形成较完善的体系，主要以 AED 为主，

而我国仍然在覆盖率和人员技能上匮乏，这恰恰是我国急救

体系的短板。根据我国当下国情来看，人口基数大，较难满

足人们对公共医疗的需求，降低了急救效率，需要进一步完

善和优化，提高医疗设施可达性（医疗设施可达性是指某区

域范围内居民通过各种方式与相关医疗设施进行交流的能

力）。而提高公共集体领域医疗急救设施覆盖率和使用的无

忧性就是很重要的一步，通过在公共集体领域投放本文所研

究的多功能医药急救箱以供急需，能够让集中在公共场所的

人们遇到紧急突发急救事件时，节省需要就近治疗路上所花

的时间，常见急性突发疾病和事件所需药品与 AED 结合，

系统与医疗机构联合，提高使用者的使用无忧性，从而提高

公共场所急救效率，让其成为公共场所的标配。令人欣喜的

是，中国的医疗器械市场发展空间是很大的（如图 2 所示）。

近七年复合增速 17.5%，更多的高科技医疗器械不断满足人

民群众日益增长的健康需求，成为推动的产业高质量发展的

强大动力，如沈阳预见未来科技公司设计出一款社区智能便

民应急箱，采用自助售货的方式提供应急药品，契合国家政

策，政府重点扶持，我们可以看到，发展公共集体领域的急

救医疗箱设施是有前途的。

资料来源：弗若斯特沙利文，案头研究，罗兰贝格

图 2 全球 / 中国医疗器械市场规模

2 公共医疗箱体系的设计
2.1 箱体设计

2.1.1 外部设计与环境
设备的应用场地在公共集体领域，其存放地点适应集体

场所人流量大、显而易见的特点，计划置于消防栓附近 [1]，

消防栓作为人们熟知的消防设施，危急关头的显眼性已经经

过长时间检验，确定存放地点之后，关于设备箱体的外部设

计，首先材料采用医疗箱常用的铝合金材质，其硬度和耐腐

蚀性相对于木制、塑料材质的医疗箱更高，对内部的物品形

成更好的保护作用，减少后期的设备维护成本，设备箱体外

形长度为 62.42cm，宽度 35.12cm，高度 40cm，采用上翻式

打开方法，打开处置入二维码，经用户扫描打开小程序之后

即可上翻打开，设备箱体右侧直接附带可拆卸 AED 设备，

设备箱体与 AED 实现合并，有 AED 使用需求的用户，可

省去扫码开箱的步骤，直接卸下用于急救，实现医疗资源充

分利用与整合。

2.1.2 内部结构
设备箱体经打开后，进入用户正前方视野的是内置的电

子显示屏，屏幕下方是导航栏，分别是医生库、对话 AI、

药品库。用户可以选择直接与 AI 对话，或是手动输入自己

的情况，经确认后，依次出现用户目前要采取的措施、药品、

药品的位置、后续操作步骤，医生库和药品库直接连接医

院系统，实现庞大资源的整合，电子屏右侧安装消毒喷雾，

实现每次箱子关闭后的消毒工作，用户的正下方视野是药品

区，采用隔离层保护药品，采用文字指示便于用户快速定位

与使用 [2]。

2.2 程序及用户界面设计

2.2.1 用户移动端页面
此设备通过微信扫一扫功能扫描箱体二维码，从而进入

用户端的小程序界面，界面下方导航栏处显示主页、扫描、

用户三个标识，用户使用进入界面会直接到达扫描处，提示

用户扫描箱体二维码，实现与当前箱体的匹配，若用户为首

次使用，程序会先行进入到用户界面，进行实名认证，获取

用户实名信息之后，药箱就会打开，若非首次使用，使用小

程序扫描箱体二维码之后，用户即可直接打开药箱。用户使

用完药箱之后，小程序的用户界面会有该用户的使用记录以

及代缴费用，首页处有和药箱联动的信息资源库，用户可以

在这里查询常见的药用常识及解决办法 [3]。

2.2.2 药箱客户端页面
打开箱体进入到此界面，界面下方导航栏处分别显示医

生库、对话 AI、药品库三个标识，主界面就是对话 AI，用

户可以直接与 AI 对话，说出自己的情况，系统会根据用户

提供的信息，从信息资源库里推出用户需要的医药信息以及

解决措施，而信息资源库与医院医疗系统连接，实现信息整

合共享利用。用户使用完，未关上药箱之前，可以进入界面

的医生库、药品库浏览自己感兴趣的其他信息。如图 3 所示，

通过箱体与程序的联动设计，以及医疗信息系统的数据载入

和使用，可以实现医疗箱在公共集体领域的应急性与多功 

能性 [4]。
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图 3 公共医疗箱运行示意图

2.3 医疗箱的功能设计优化创新

2.3.1 药箱使用无忧性
在生命科学和医疗技术如此发达的今天，仍然有很多

盲目追捧“养生专家”医疗常识匮乏的人，报道称中国约

有 70% 的家庭存在自我用药不当的问题，不合理用药率为

12%~32%，近半数群众不清楚处方药和非处方药的区别 [5]，

对药品功能不清楚，缺少常识而滥用药物、联合用药、重叠

用药 [6]，像是在家里配备的小型医疗箱，还存在不及时更新

药品导致药品过期的情况，这会对人们的健康造成隐患。通

过在公共集体领域投放本文所研究的医疗箱，与医院医疗系

统实现资源联动，在专业性上让人们在使用时，可以放心听

从医疗箱系统提示的步骤与方法，减少因自身医疗常识缺乏

而造成的用药错误，在能操作性上，适应当下手机 APP、

小程序盛行趋势，只需通过一部手机，扫描箱体上的二维码，

就可以打开箱子，而且可帮别人扫码的功能适应老年人不会

使用智能机的现状 [7]。

2.3.2 医疗信息共享性
目前各医疗单位建立适合自己的医疗信息系统，版本多

样，医疗软件信息共享程序低，医疗信息共享存在难度，实

现医疗信息一体化需要政府和医疗单位共同合作 [8]，而论文

所研究的医疗箱共享医疗信息资源库，同样需要和政府以及

医疗单位通力合作，医疗箱通过载入医疗机构的数据信息，

共同构建公共医疗服务体系，让人们不仅能够放心听从医疗

箱系统提示的方法，也能直接通过系统界面了解到、查询到

常见的医疗知识，提高人们的医疗常识水平，实现医疗信息

资源的共享 [9]。

3 结语
随着医疗现代化、科技化、信息化不断发展，医疗设备

在不断优化创新，为人们的健康生活提供保障，但目前我国

的医疗体系仍存在一些不足，论文通过研究当下公共医疗体

系的现状以及人们的需求问题，设计出一款融入公共急救医

疗体系中的医疗箱，投放在公共集体场所，以供人们急救，

降低就医系统延迟，通过对箱体的内外部设计以及程序设计

完成其药箱使用无忧性、医疗信息共享性、急救性的功能，

让出门在外的人，遇到突发身体不适时，能有就近医疗箱发

挥作用，为之后公共集体领域的医疗建设提供一些借鉴，助

力公共急救医疗事业的发展。
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