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1 引言

与其他疾病不同，神经内科的疾病在治理时难度较大，对

护理人员的要求也比较高。随着经济的快速发展，当今社会节

奏越来越快，患有神经疾病的人数越来越多，这给护理人员工

作增加了难度，如何提高护理质量、提高患者满意度成为当前

神经内科领域相关人士探讨的重要话题。就现阶段来看，实施

精细化管理能够通过细化与量化护理工作而提高护理效率[1]，

促进患者的康复。本文就精细化管理在神经内科护理管理中

的效果进行了详细探究。

2 资料与方法

2.1 一般资料

从我院 2018 年 6 月—2018 年 12 月接收的神经内科患者

中选取 80 例，其中男性患者 41 例，女性患者 39 例，年龄均在

52耀73 岁，平均年龄 58 岁，这 50 例患者不论是在年龄上还是

性别上，都没有显著差异，无统计学意义，具有可比性。

2.2 方法

将选取的 80 例患者随机分为两组，一组为对照组，一组

为观察组。在对两组患者进行护理的过程中，对于对照组实施
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常规护理，对于观察组实施精细化管理。精细化管理既包括护

士方面的精细化管理，又包括护理流程方面、风险管理及绩效

管理等方面的精细化管理，具体表现为：第一，所有护理人员

在上岗前必须接受专业培训，使其明白精细化管理的概念，强

化护理人员的责任意识与危机意识，并对护理人员实施分级

管理，确保每一级别都严格按照相关标准要求开展工作；第

二，神经内科多数患者的病情都比较严重，因此从患者入院到

患者出院，中间的所有流程都需要经过精细化管理，确保各个

流程之间的有效衔接，避免因衔接不当而影响护理质量，引发

护患纠纷；第三，对护理人员实施绩效精细化管理，并制订相

应的奖惩制度，通过对护理人员的日常表现及患者的反馈情

况来对护理人员进行奖励与惩罚，切实提高护理人员的工作

积极性。

2.3 观察指标

综合观察两组患者的护理效果以及患者对护理服务的满

意度，并对其进行评分，评分越高，说明护理质量越高。

2.4 统计学方法

将随访得到的数据利用统计学软件 SPSS18.0 进行分析与

处理，计数资料用 x2 进行检验，而计量资料则采用 t 检验，判

断标准为 P值，当 P<0.05 时，表明差异有统计学意义。

3 结果

通过对两组患者进行随访发现，在住院接受护理期间，不

论是在护理效果方面，还是在护理满意度方面，观察组均优于

对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。

4 讨论与分析

将精细化管理应用到神经内科护理管理工作中，能够有

效提高护理服务的质量，减少护患纠纷，提高患者满意度，从

而有利于提高医院的整体护理水平，促进医院的健康、长久发

展。要想保证精细化管理的作用得到充分发挥，医院就必须做

到以下几点：

4.1 健全精细化管理服务体系

第一，要建立健全责任制，对于神经内科护理人员来说，

要对其进行明确的层级划分，例如，护士长、责任组长和责任

护士等，并加强对每一层级护理人员的监督，发现问题及时提

出改进建议。在日常工作中，应当要求上岗人员进行上岗签

到，认真填写工作内容清单，确保每一位护理人员都将工作落

实到位。另外，护士长还应当定期在科室内对下级护士进行护

理培训等，提高护理人员的业务水平。

第二，所有护理人员都应当做好交班工作，并尽可能减少

交班次数[2]。如果下一班护理人员没有按时到岗，上一班护理

人员就不应擅自离开。

第三，建立健全绩效考核制度，对所有护理人员的工作进

行综合考评，将考核结果进行量化，通过公平公正的考核制度

来提高护理人员工作的积极性，促进其更好地实现自我价值。

4.2 进一步细化护理工作流程

改进护理工作流程优质护理服务要求医院对原有的护理

工作流程的细节进行梳理，从细节方面发现护理工作中不合

理的地方，并进行改进，制订完善的流程[3]。

4.3 进一步强化护理安全管理

神经内科患者的病情本身就比较严重，如果在对其实施

护理的过程中没有重视安全问题，很容易引发安全隐患，给患

者和医院带来巨大的损失。因此，应当进一步强化护理安全管

理，尤其是危重患者，应当要求护理人员及时进行护理查房，

并针对患者的病情和可能存在的安全风险制订合适的防范对

策。在住院走廊里和病房内设置安全警示标识，病房内的卫生

间应设有防滑垫等，通过加强安全管理提高医院神经内科护

理的安全性，保证病人的安全。

4.4 加强精细化管理队伍的建设

护理队伍的工作质量与患者康复的时间、效果有很大的

关系，并且其在一定程度上影响着医院的整体发展，因此，应

当加强精细化管理队伍的建设。对于神经内科护理人员，医院

应当定期派护理专家到护理部门进行护理知识与技能的培

训，使护理人员能够不断更新护理观念，掌握先进的护理方

法，从而提高护理水平。

总之，神经内科在医院内属于重点科室，若患者的病情

较为严重，对护理人员的要求就相对较高。要想满足患者护

理需求，提高护理质量，就需要采取精细化管理，通过不断建

立健全精细化管理体系与安全管理制度，加大精细化管理队

伍的建设来减少护患纠纷，提高患者的满意度，进而促进医

院的发展。
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