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1 引言

新时期下，随着中国医疗技术的发展进步，人们在入院接

受治疗的同时，也越来越渴望得到心理上的关怀和慰藉，进而

缓解治疗压力，提升治疗效果。因此，中国医疗机构在日常的

护理工作中也逐渐开始增加人文关怀因素，给予患者心理上

的关心和爱护，使患者感受到人性的温暖，进而提高患者的护

理满意度，最大限度地减少医患纠纷[1]。基于此，本文结合某医

院各科收治的 100 例患者的实际情况，研究了人文关怀在护

理工作中的应用效果，现报告如下。

2 资料与方法

2.1 一般性资料

将某院从 2018 年 1 月到 2019 年 5 月各科收治的患者中

随机抽取 100 例作为本次的研究对象，并将这 100 例患者随

机分成实验组和参照组，每组各 50 例。其中，实验组中男性患

者 28 例，女性患者 22 例；参照组中男性患者 26 例，女性患者

24 例。实验组患者的最高年龄为 67.5 周岁，最低年龄为 42.0
周岁，患者平均年龄为（56.5依3.5）周岁；参照组患者的最高年

龄为 64.4 周岁，最低年龄为 44.5 周岁，患者平均年龄为（54.5依
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4.0）周岁。两组患者的一般资料均没有显著差异，具有一定的

可比性（P跃0.05）。

2.2 方法

对参照组的 50 例患者实行常规护理方法，对实验组患者

在常规护理方法上实行人文关怀护理方法，具体操作如下。

2.2.1 创造人性化的住院环境

第一，护理人员要在患者床头张贴清单，清单内容包括患

者每日的用药情况、药物价格和患者日常注意事项，使患者明

确治疗信息；第二，护理人员要完善患者的病房设置，为患者

病房设置基本的电视、空调等人性化设施，并配备衣柜，方便

患者存放私人物品，最大限度地保护患者的隐私；第三，护理

人员要在医院走廊等显眼位置张贴健康宣传标语，让患者了

解健康知识，同时要在医院走廊设置扶手，为行走不便的患者

提供方便；第四，护理人员要每日打扫病房，保持患者病房的

干净整洁，为患者创设舒适的住院治疗环境；第五，护理人员

要每日慰问病人，让患者感受到医院对自己的关心，进而得到

心理慰藉，缓解治疗压力。

2.2.2 增加心理护理

第一，护理人员要加强和患者的交流和沟通，定期对患者

进行心理疏导，了解患者内心最真实的忧虑，并将患者所忧虑

的地方告知患者的主治医生，从而帮助医生制订最合适的治

疗方案[2]；第二，护理人员要注意保持亲和的态度，尊重并同情

患者，同时在和患者进行交流的过程中，护理人员要掌握患者

的心理变化，进而对症下药，缓解患者的恐惧、焦虑和抑郁等

不良情绪；第三，护理人员要加强对患者的健康教育，采取患

者可以接受的方式向患者传递健康信息，帮助患者达到最佳

的治疗效果；第四，护理人员要加强对患者的人文关怀，耐心

解答患者问题，提高患者的治疗配合度。

2.2.3 增加细节护理

第一，护理人员要为患者准备生日惊喜，只要是在住院期

间过生日的患者，护理人员都要为患者送上蛋糕和生日贺卡

祝福，让患者真真切切地感受到医院的关怀；第二，护理人员

要陪患者一起过节，患者在医院治疗期间，遇上中秋节等节

日，护理人员要为患者准备月饼并送上节日祝福；第三，护理

人员要对即将出院的患者送上鲜花和祝福，并为患者制作出

院调理小卡片，让患者明确出院以后的注意事项，帮助患者更

快地恢复健康；第四，护理人员要在患者病房内放置微波炉、

吹风机等生活用品，在细节上关怀患者，为患者的住院生活提

供方便；第五，护理人员要提前调查患者的喜好，在病房内放

置患者感兴趣的杂志和读物，以供患者日常阅读，丰富患者的

日常生活。

2.3 观察指标

采取某院自拟的患者护理满意度调查表记录两组患者护

理满意度，具体指标分为非常满意、满意、不满意。

2.4 统计学分析

本次研究主要采用 SPSS23.00 统计学软件对数据进行处

理，其中，利用 t 对数据进行检验，n（豫）表示计数数据，并利用

字2 进行检验，以 P约0.05 代表数据差异具有统计学意义。

3 结果

表 1 两组患者的护理满意度对比（n,%)

小组名称 小组数量 非常满意 满意 不满意 满意度

实验组 50 39（78.00） 8（16.00） 3（6.00） 94.00
参照组 50 32（64.00） 11(22.00） 7（14.00） 86.00

P 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05
由表 1 可知，实验组患者的护理满意度明显高于参照组，

两组数据差异存在统计学意义（P约0.05）。

4 讨论

现阶段，随着人们生活水平的提高，患者在入院治疗的时

候，不再满足于基础的护理体验，而是希望得到更多的人文关

怀。因此，医疗机构在日常护理工作中增加相关的人文关怀措

施，刚好可以满足人们的心理和精神需求[3]。

从以上研究结果也可以看出，在对患者进行护理时，在常

规护理手段上增加人文关怀护理，有利于提高患者的护理满

意度，缓解医患矛盾，在很大程度上也弥补了中国传统护理方

法的不足。

5 结语

总而言之，人文关怀是中国医疗技术发展下的必然产

物，在患者的临床护理工作中增加人文关怀护理方法，可

以有效提高患者的护理满意度，保证患者的治疗效果，有

利于患者更快地恢复健康。人文关怀护理方法在中国医疗

机构的护理工作中还具有很大的发展应用空间，值得被临

床推广应用。
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