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1 引言

完善医院药学服务模式对普及药学知识、保证医院服务

质量、提高患者满意度等方面都有着十分重要的现实意义[1]。因

此，近几年来也逐渐得到了中国各大医疗机构的重视。为此，

中国医疗机构应该加大对药学服务模式的投入，明确医院临

床药学工作的意义和内容，进而做到以现阶段临床药学服务

模式中存在的问题为基点，研究相关的优化措施，为中国医疗

机构的发展进步保驾护航。

2 临床药学工作的意义和内容

2.1 医院临床药学服务工作的意义

目前，随着中国医院临床药学的不断发展进步，临床药学

服务工作所发挥的作用也越来越大。在医院临床药学服务中，

建立患者的用药史档案、监测患者用药的不良反应是医院临

床药学服务工作中的重要内容。通过完善临床药学服务模式，

有利于医院和患者建立亲密的联系，增强患者对医院的信任。

同时，加强医院临床药学服务工作，也有利于医院为患者制定

更加高效的药物治疗方案，保证患者的用药效果和服务质量，

提高患者满意度。

2.2 医院临床药学服务工作的内容

医院临床药学服务工作从内容上来讲主要指的是为患者

提供医药医疗服务。在西方发达国家，临床药学服务工作就是

其医院医疗过程中的重要环节，临床药师也是医院医护团队

的重要组成部分。医院临床药师的主要工作就是为患者提供

高水平的医药技术服务。例如，美国的临床医院工作就主要是

在医院和社区开展，在实际的服务工作中，临床药师会和患者

进行深度的交流和沟通，了解患者的实际需要，为患者讲解相

关的药学知识，进而制定最适合患者的医药治疗方案。另外，

完善医院的医疗保险制度和改善医院环境，在很大程度上也

有利于医院开展临床药学服务工作。因此，中国医疗机构也应

该积极借鉴西方发达国家的临床药学服务模式，完善医药团

队，充分发挥医药专家的作用，从而提高医院的临床药学服务

工作的水平，促进医院的长久发展。

3 中国医院临床药学服务模式中存在的

问题

3.1 药师人员的专业素质还有待提高

现阶段，中国医院在临床药学服务模式中存在的最大的

问题就是药师人员的专业素质还有待提高。具体表现为：第
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一，中国部分医院的执业药师和执业医师在人数上相差太远，

且执业药师的职称也普遍低于执业医师；第二，中国部分医院

的药师人员对临床药学服务工作的理解程度还有待加强，使

得在实际的药学服务工作中做得不够到位，在很大程度上也

影响了临床药学服务工作的质量；第三，医院对药师的进修、

外出学习无具体要求，致使药师更新知识的能力有限，外出进

修、学习回来后开展工作不到位；第四，中国部分医院的药师

的工作态度还有待加强，在日常的工作中对患者的耐心不够，

使得药品知识的普及不到位[2]。

3.2 缺乏完善的法律法规

目前，中国医疗机构在临床药学服务工作中还缺乏完善

的法律法规作为支撑。具体表现为：第一，虽然中国在《医疗机

构药事管理暂行规定》对医院药学服务工作也有了相关规定，

要求医院建立以患者为中心的临床药学服务模式，但是在实

际的执行过程中，力度还有待加强；第二，中国医院的药师在

日常的工作中通常情况下是以药品调剂为主，真正参与临床

药学服务工作的药师很少，在一定程度上也影响了医院药学

服务工作的法规落实；第三，中国的相关法律法规并没有对药

师的责任和义务进行明确规定，使得药师的工作和地位模糊，

难以保证日常药学服务的质量。

3.3 对临床药学服务的重视程度还有待提高

中国医院对临床药学服务工作的重视程度还有待提高，

这也是影响医院临床药学服务水平的重要因素。具体体现在：

第一，中国部分医院并没有重视让药师参与临床药学服务工

作，在经营过程中重调剂，轻服务；第二，中国部分医院的药师

对医院的临床药学服务工作的定位认识不够，使得在日常的

工作中没有明确自身的工作职责，在一定程度上也影响了医

院临床药学服务工作的落实。

4 优化中国医院临床药学服务模式的措施

4.1 树立临床药学服务的理念

中国医疗机构要想完善医院的临床药学服务模式，充分

发挥药学服务的作用，首先应该做得就是树立临床药学服务

的理念。为此，中国医疗机构需要做到：第一，加强对药师服务

理念的培训，使其明确临床药学服务工作的服务对象是患者，

进而使其做到在实际的工作中以患者为核心；第二，明确药学

服务工作的主要责任人是药师，合理安排药师的日常工作；第

三，明确临床药学服务工作的意义，在用药过程中注意结合患

者的实际情况，提高患者满意度；第四，要以患者的实际需求

出发，改善医院的环境，提高服务标准，在医院建立相关的保

健中心和家庭病房等，提高服务质量。

4.2 注意医院岗位设置的分层

中国医疗机构还应该注意医院岗位设置的分层，为此，医

院需要做到：第一，增加试点设置，在医院现有的区域和条件

下，选择合适的工作地点作为试点，进而培养高素质的试点单

位；第二，医院药学服务工作中的核心药师要具备一定的创新

精神和专业能力，并不断在日常工作中积累经验，向更高的层

次水平迈进；第三，医院要建立相关的支持系统，结合医院的

实际情况，制定临床药学服务工作的分层指标和相关规划，并

选拔技能水平较高的药师人员作为组织领导者，保证分层分

类工作的顺利落实；第四，介于药学服务工作对保障患者生命

健康的重要作用，医院还应该尊重服务成果，争取社会各界的

支持，从而完善医院的临床药学服务模式，促进医疗技术的发

展进步。

4.3 明确门诊药房和病房药房的药师工作重点

门诊药房和病房药房从工作性质上来讲又略有不同，因

此，中国医疗机构在完善临床药学服务模式的过程中还应该

注意明确门诊药房和病房药房的药师工作重点。首先，不管是

门诊药房的药师还是病房药房的药师都要明确每一种药物的

药理，注意结合患者的实际情况，保证药学服务的针对性；其

次，门诊药房要建立相关的门诊药房窗口，再结合电话咨询的

模式，时刻为患者答疑解惑。而病房药房的药师则要加强和患

者的临床交流，并及时和患者的临床医师进行沟通，为患者治

疗提供药物支持，加快患者的痊愈；最后，门诊药房和病房药

房要不断提高药物的治疗水平，在保证治疗效果的基础上提

高药物的经济性，从而实现医院经济效益和社会效益的统一[3]。

5 结语

在医疗技术飞速发展的今天，完善临床药学服务模式已

经是中国医疗机构药学服务发展的必要工作。因此，中国医疗

机构应该正视现阶段医院在临床药学服务模式中存在的问

题，并通过树立临床药学服务的理念、注意医院岗位设置的分

层以及明确门诊药房和病房药房的药师工作重点等措施来提

高医院的临床药学服务工作的质量，充分发挥药学服务的作

用，提高患者的满意度，保证患者的用药效果，促进医疗机构

的健康发展。
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