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摘  要：目的：探讨在临床护理实习生护理教学工作中应用层级带教模式的效果。方法：选取自 2018 年 5 月至 2020 年 5 月

进入笔者所在医院开展实习的临床护士实习生共 120 位为研究对象，随机将其分为对照组和观察组，对照组采用医院内部的

常规、传统带教方式，对实习生开展教学工作，观察组则在层级带教模式的指导下开展工作，在实习期结束后，对护士实习

生进行考核，明确层级带教模式的应用效果。结果：经过考核，观察组护士实习生在专业理论、基础技术、综合素质以及操

作水平上都要优于对照组护士实习生。结论：对临床护士实习生采用层级带教模式进行护理教学能够在很大程度上提高教学

水平，提升学生的专业知识和综合素养。

Abstract: Objective: To explore the effect of hierarchical teaching model in nursing teaching of clinical nursing interns. Methods: 
A total of 120 clinical nurse interns who entered the author’s hospital for practice from May 2018 to may 2020 were selected 

as the research objects, and they were randomly divided into control group and observation group. The control group used the 

conventional and traditional teaching methods in the hospital to teach the interns, while the observation group carried out work 

under the guidance of hierarchical teaching mode. After the end of the internship period, Nurse interns were assessed to clarify the 

application effect of hierarchical teaching mode. Results: After examination, the nurse interns in the observation group were better 

than those in the control group in professional theory, basic technology, comprehensive quality and operation level. Conclusion: The 

hierarchical teaching model for clinical nurse interns can greatly improve the teaching level and students' professional knowledge and 

comprehensive quality.
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1 引言

在临床护理中，对护士实习生的教学是一项极为重要的

工作，关系到医院各科室今后的护理水平和患者的生理、心

理健康状况，与此同时，护士实习生的护理教学工作需要将

前期掌握的理论知识通过实践转化为护理能力，从而使护士

实习生具备一定的专业能力和职业素养，护理教学工作甚至

能够影响一个护士的未来发展。在护理教学中，教学方式起

到重要作用，传统教学方式已经无法满足现代医疗事业对护

士的要求，所以为了更好地提升教学效果、提高护士的护理

能力，医护人员开始针对带教模式进行改革，在传统带教方

式的基础上进行创新，在此背景下，临床护理带教模式逐渐

被重视，并且被广泛应用于护理教学中。随着护理理念不断

革新，临床护理带教方式也出现新模式，层级带教模式出现

并发展，本次研究主要探讨层次带教模式在临床护士实习生

护理教学中的实际应用效果，具体资料和方法如下。
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2 资料与方法

2.1 一般资料

从 2018 年 5 月至 2020 年 5 月进入该院进行实习的临床

护士实习生中选取 120 位作为研究对象，并且将护士随机分

为对照组（n=60）、观察组（n=60），护士年龄在 18 到 24

岁，学历包括本科院校、高等职业院校、普通中专三类，统

计认为，护士实习生在年龄、学历上不具备统计学意义。将

护士实习生的实习时间定位医院的科室数量，以月为单位，

确保护士实习生在医院每一个科室的轮转，一个科室实习一

个月，最后实习期满进行统一考核 [1]。本次研究已经告知给

护士实习生，选取的研究对象均同意本次研究。

2.2 带教方法

2.2.1 传统带教模式

护士实习生在学校完成系统的理论知识学习之后，进入

医院各科室进行轮转实习，这个过程中需要配备相应的带教

老师，与传统护理教学相比，这种带教模式能够帮助护士实

习生快速进入状态、迅速了解日常工作，有利于其综合能力

的提升。带教老师在日常工作中会对护士实习生进行指导，

对其工作行为进行约束，这样能够在一定程度上避免实习生

出现错误，给医院和科室带来隐患，通过带教老师的系统指

导和实习生的积极学习，此前的理论知识能够转化为实践操

作能力，并且可以熟练掌握护理方面的专业知识和技巧，提

升专业护理能力，为此后的发展奠定基础 [2]。

本次研究针对对照组采用传统带教模式，具体的步骤如

下：第一，带教老师需要发挥示范作用，注重仪表和态度，

给予患者十足耐心，并且对护士实习生进行规定，要求其提

供微笑服务，端正工作态度，培养其爱岗敬业的优良品质，

使其对护士工作充满热情，这样才能做好护理工作。第二，

带教老师应该在具体工作中知道护士实习生，对护士实习

生进行先进设备的培训，使其熟悉相应的操作手段和护理知

识，在这个过程中，由于护士实习生缺乏足够经验，容易在

工作中出现问题，带教老师应该毫不吝啬地进行经验分享，

帮助实习生积攒经验、吸取教训 [3]。

然后，带教老师必须注重护士实习生综合能力的培养，

对于护士而言，护理能力才是关键的内容，在众多能力中沟

通交流能力、观察能力和实践操作能力具有基础性，实习生

必须努力提升这三方面能力。对于沟通交流能力培养来说，

带教老师需要向实习生示范与患者和家属的正确沟通方式，

表明沟通时需要注意的问题，防止护士实习生沟通不当导致

医患矛盾。对于观察能力的培养来说，要求实习生做到对患

者身体指标的密切观察和记录，发现异常及时上报，避免出

现安全事故。同时，带教老师还需要培养实习生的实践操作

能力，给予实习生实践操作的机会，并且可以亲自为其示范

具体操作步骤。

2.2.2 层级带教模式

针对观察组患者，主要采用层级带教模式，该模式实施

的目的在于培养不同层次的护士实习生，相较于传统带教模

式，该种模式具有针对性、个性化的优势，具体实施步骤

如下：

第一，医院、各科室需要结合实际情况，设置相应的护

士实习生培养目标，针对不同层次的护士实习生需要制定不

同的护理教学方案，这样能够确保教学工作更加具有针对

性，有利于减少资源浪费，提高教学效率和质量。与此同时，

医院和科室管理人员还需要制定一对一的带教模式，与原有

模式相比，这种一对一方式能够确保指导工作的全面性，有

利于护士实习生快速提升能力。

第二，由于此前将护士实习生按照学历分为三种层次，

所以在护理教学中也需要分层开展，本科院校的护士实习生

专业理论知识基础扎实，具有较强的学习能力和求知欲，同

时具备一定的综合素养，但是通常这类学生缺乏对护士专业

的认可。对此，带教老师可以在日常指导中激发实习生对护

理工作的兴趣和热情，使其充满积极性，以饱满的精神状态

投入到工作中。

2.3 统计学分析

针对层级带教模式下护士实习生的护理教学考核产生的

全部数据进行分析，主要采用 SPSS23.00 软件进行处理，组

间比较采用 t 检验，如果 P ＜ 0.05 则表明差异具有统计学

意义。

2.4 观察指标

本次研究的观察指标主要分为两方面，一方面是针对护

士实习生的考核成绩，如专业理论、基础技术、操作技巧和

综合素质，每项满分为 100；另一方面是针对病人对护士实

习生的护理满意度进行评价，分为非常满意、比较满意、满

意、比较不满意和不满意五个层次。

3 结果

研究显示，在护士实习生的考核结果中，无论是在专业

理论、基础技术，还是在操作技巧、综合素质上，观察组护

士实习生都要优于对照组。与此同时，观察组护士实习生的

护理满意度显著高于对照组。
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4 讨论

在传统带教护理教学中，主要存在两方面问题，一是护

士实习生的问题，即在日常工作时对科室规定和法律法规不

熟悉，这会给加大安全隐患，出现严重问题可能会影响科室

正常运转；二是工作中主动性较低，并且护士需要肩负起连

接医生和病患、家属的责任，但是缺乏沟通能力的护士实习

生容易导致双方沟通不畅，影响医患关系。

带教老师在护理教学中也存在不足，带教老师不仅需要

完成日常医疗工作，而且需要对众多实习生进行指导，实习

生出现问题还需要寻求老师帮助，这导致带教老师面临巨大

压力，也会影响教学效果。此外，受到多种因素制约，部分

带教老师在教学态度上存在问题，缺乏耐心，采用的教学方

式缺乏科学性，实际上并不利于护理教学。

针对传统带教模式面临的问题，在实际教学中应用层级

带教模式，可以在很大程度上减轻带教老师的压力，一对一

的形式更加高效、高质量，并且在推进层级带教模式过程中，

医院和科室会对护理教学的管理体系、基本流程、教学方式

等进行优化。对于护士实习生来说，可以在实习前期进行强

化培训，确保实习生对医院和各科室的工作流程进行了解，

能够熟练掌握现有设备的操作能力，同时，医院还需要为护

士实习生创造一个公正有序的工作环境，确保护理工作和护

理教学可以高效开展，此外，层级带教模式还更加注重实

习生综合能力尤其是沟通能力的培养。对于带教老师而言，

科室还会对老师的教学方式进行优化，教学行为进行合理规

范，转变老师的思维方式，更加注重对护理人员的分层培养

和管理。

5 结语

随着医疗技术不断提升，医院的综合治疗能力也在不断

强化，在这个过程中，不能忽视高效、高质量护理队伍的建

设，新时期安全高水平的护理服务越来越重要，体现着医疗

事业的综合服务能力和现代化进程，所以我们需要借助层级

带教模式，开展实习生护理教学，提高教学水平。
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