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1 引言
基于这一新的社会需求，我们应推行协同护理模式，协

同护理模式有诸多优点。首先，它能分担医护人员的压力，

减轻护士等人员的工作压力，二是从侧面解决医护人员不足

的问题，三是提高病人的自我护理能力与意识。患者是医师

服务的主体，心内科是心血管疾病治疗的科室，也是医院的

重要科室，因为心脑血管病的高发人群是老年人，心功能较

差，该病的病情较重，进展迅速。心内科病人的心理状况、

生活习惯、护理、服务等方面都需要随时关注，提高病人的

自我护理意识和能力，才能更好地促进心内科病人的康复，

只有这样病人的病情才会好转得更快。

2 协同护理模式的基础在于患者与医护人员
创立良好的关系

家长与孩子之间创立良好的朋友关系，有利于两者之间

的沟通，师生之间创立良好的关系，有利于教师更好地传授

知识，患者与医护人员也应该创立良好的关系，这大大有利

于患者积极接受治疗，并且给予医护人员足够的信任 [1]。所

以好的医患之间的关系，是患者病痊愈的第一步。建立良好

的医患之间的关系，第一，医护人员应该树立良好的形象，

对待病人应该亲切，给患者一个值得信赖的可靠形象，并且

应该医护人员应该穿着朴素，端庄整洁，从外貌上给患者一

个良好的印象。第二，医护人员在与患者进行沟通时，应该

增加一些问候，这样会增加病人对医护人员的好感，并且在

面部表情上，经常给予微笑，这样会让患者增加一些好的印

象，一个小小的表情就会给患者增加温暖，所以面部表情是

一个良好的关系之间的纽带。医护人员要对患者持良好的服

务态度，创建良好的医患关系。

3 怎样实行协同护理模式
3.1 协同模式的好处

随着中国经济方面的快速发展，生产力得到解放。中国
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的医疗护理方面也取得了大幅度的进步，但是随着而来的也

出现了一些问题，如医疗的资源变得很稀缺，协同护理是医

疗护理中的一种先进的模式，在其他国家已经广泛地开始进

行应用 [2]。中国为了在医疗领域上取得进步，也逐渐引入这

种协同护理模式。通过协同护理模式，能够提升病人的自我

生存能力和自我管理能力。这种方法运用到心内科中，在一

定程度上会使患者更好地了解自我的身体状况，改善患者的

日常生活的管理能力，全面提高了患者的心脏功能。

3.2 医患之间协同护理
医患间协同护理，一般的患者对待医护人员都有很强的

依赖性。所以，医生护士在进行查房或者与患者相处的过程

之中，应该对一些自我护理的方式进行传授，宣传一些协同

护理的优点，并且对一些心内科的病情进行一定的讲授，消

除患者心中的疑虑，这样能加快病情好转的速度，使患者的

心情更加愉悦。

3.3 家属与患者之间协同护理
家属在心内科协同护理中同样也扮演着重要的角色。由

于患者家属在看护病人时，会与病人长时间进行接触，所以

病人家属对于患者病情的治愈有着重要作用。一方面，他对

于患者的协同护理进行一定的引导，另一方面，在进行协同

护理的同时，可以增强患者恢复的信心，这样患者就能够加

快恢复的速度。医护人员可以通过病人家属进行协同护理，

缓解了医护人员的压力，并且家属可以给病人进行积极的心

理辅导，培养患者的乐观心态，帮助患者不断提升协同能力。

4 协同管理中的一些重要的内容
4.1 心理辅导

在协同管理中，心理辅导是重要的一步，在心理辅导中，

医务人员应该积极的做好辅导的预备工作，如病人的一些家

庭状况、情感状况以及一些人际关系等等，然后针对病人的

实际情况，设置具体的心理辅导的实施方案，让患者保持一

个积极、乐观、放松的心态，传授健康心态是一些心理疾病

康复快慢的关键。

4.2 自救意识的宣传
大多数心脏病发病快，并且病情严重，甚至极有可能瞬

间窒息死亡，所以一些医务人员不能及时到达急救现场对病

人进行救治，所以病人应该积极学会自救方法，节约急救的

时间。学习一些自救心内科的常识，例如，对一些肾上素患

者，应该学会在突发病情的时候，应该立即挤压眼球，激发

对迷走神经的刺激作用，让病情减缓，控制病情。心绞痛患

者，应该随时随地在身上携带治疗这个病情的药物，给专业

医护人员的到来争取时间。心力衰竭患者，在发生病情的时

候，端坐体位，这样才会减轻病情 [3]。

4.3 协同管理在行为上的好处
行为上的作用，良好的行为对于减轻病情有着重要的作

用，所以患者应该保持良好的生活习惯，如正常饮食，睡眠

质量充足，保持乐观良好的心态，不要对自己有太多的压力，

并且适当地进行体育活动，增强心脏功能。心内科协同护理

的发展，协同护理的出现，缓解了中国医疗资源紧缺的现

状，优化处理协同护理一直是协同护理的重点和主要的改进

方向。协同护理模式，应该以卫生高标准为基本要求，引进

其他国家的先进的技术和经验，并且自己也要不断地进行研

究，多次实践，为患者提供最优质的服务。协同护理是以发

挥人力资源最大化为基础，通过协同护理的作用，也减轻工

作人员的压力。在协同护理的发展中，应该尽可能地拓展护

理的内容。将这种模式带入到护理中，而且协同护理对于心

内科有着不可替代的作用。在一些实验中我们通过对比可以

看出，进行过协同护理教育的病人们，病情得到一定程度的

好转，心肺功能有着一定的加强。

4.4 协同护理给患者生活中带来的好处
对于心内科的患者来说，特别有心血管疾病的患者，他

们的病情的控制往往是最为关键的地方，部分患者在进行心

脏疾病的临床治疗的过程中，经常会出现病人的死亡，其原

因可能有许多方面。所以，我们就需要对病人进行协同护理。

这种护理模式主要是基于自己的热情，调动病人的心情，

对其进行有效的护理，使得病人积极地参与到护理中来。通

过与病人进行积极的沟通和交流，从而可以获得患者的信

任，可以对协同护理更有自信，从而对自己的健康有了把握，

激发出其对生的渴望。并且心内科的协同护理有利于提高患

者的生活自我能力，同时又为患者的生命安全做了一份保

障，同时患者也可以强化日常生活的自救技能，在病情发生

的时候可以进行自救，患者的生命力慢慢获得提高。

5 结语
中国协同护理的进步对于中国医学发展具有重要的影

响，心内科应用协同护理，显著提高了护理人员的工作能

力，提高了患者生活自理能力，与此同时，协同护理的出现

代表着医护人员、医疗机构对于患者们生命安全的重视，中

国对未来医疗事业探索的决心。在另一方面，我们虚心从其

他国家引进先进技术，同时自身也在积极地进行开拓创新，

虽然现在协同护理的体系还不够完美，并且未来的发展任务

漫长而又艰巨，但是我们有理由相信在这个领域取得一定的

成就，并且未来的发展道路一定会是平坦的。
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