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1 引言
随着社会的发展以及社会人群日益提高的生活要求，

人群对于医疗护理工作早已不是单一局限于身理，更为需

追求心理上的全面照顾 [1]。众所周知，耳鼻喉属人体重要

器官，其三者相互联系，又贴近大脑，故医院的耳鼻喉科

室就各类临床病症中，无论其治疗及手术均存在一定的医

疗难度，且护理工作具有更为严格的要求，故该科室中迫

切需要更为贴合患者、满足其需求的护理模式。人性化护

理则属目前全新、高效且全面的干预模式，其能进一步体

现人道主义和人文主义。以关照、关心、照顾患者，减轻

疾病的痛苦，更好地服务于患者为目的。故本院特以 2019

年 3 月至 2020 年 12 月期间耳鼻喉科收治的 86 例患者为

对象，开展了探讨人性化护理模式运用于该科室手术护理

中效果的专项研究，具体内容如下。

2 对象与措施

2.1 基线资料

将 2019 年 3 月—2020 年 12 月规划为研究时段，并抽

取该时段中就本院耳鼻喉科行手术治疗的 86 位患者设为研

究样本对象。基于病历号随机抽签规则均分为对照与观察两

组，每组各 43 例。对照组男女构成中，23 例男性，20 例女

性；年龄范畴 26 至 71 岁，平均年龄（40.6±6.1）岁。观察

组男女构成中，22 例男性，21 例女性；年龄范畴 25 至 68 岁，

平均年龄（41.5±6.0）岁。
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摘  要：目的：探析就耳鼻喉科手术护理中运用人性化护理模式的效果。方法：将 2019 年 3 月至 2020 年 12 月时段内就本

院耳鼻喉科行手术治疗的 86 位患者设为对象。随机抽签均分为对照与观察两组。对照组予常规干预，观察组则实施人性化护

理。比对两组临床疗效及护理相关指标。结果：观察组住院时间、术后恢复时间及满意度评分均显著高于对照组（P ＜ 0.001）。

结论：将人性化护理模式运用于耳鼻喉科手术护理中效果明显，患者恢复良好，满意度理想。
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纳入标准：①遵守医嘱，临床病历完整者；②意识清晰，

无严重精神类障碍。

排除标准：①合并心、肝、肺等器官疾病者；②具吸烟、

酗酒、药物成瘾史等问题者。研究前，相关人员均就涉及医

疗过程、预期结果进行了详细的诠释，充分获取了患者信任

及了解。分组后两组时段涉及医护人员及患者就上述基线资

料对比区别不显著（p ＞ 0.05），呈可比性。

2.2 方法
对照组予常规干预措施，即医护人员就保证对象诊治基

础上，常规普及疾病、药物、手术等知识，常规予以对症药

物及手术后护理等。观察组对象则实施人性化护理模式，具

体包括术前心理护理、口腔护理、皮肤护理、术后护理。

术前心理护理：采用专业、熟练的沟通，耐心解答患者

对治疗及手术存在的各种疑虑问题，同时鼓励患者积极面对

手术。

口腔护理：定时观察患者口腔内清洁情况，是否发生感

染，若发现须立即采取对应措施，必要时要停止手术，并服

康复新液漱口以及抗生素，减少感染。

皮肤护理：手术部位皮肤清洁消毒，喉部手术应重点关

注手术备皮部位，预防感染。

术后护理：术后需严密观察患者体征，叮嘱其平稳、安

静的休息，可帮助患者调整到舒适的体位，及时处理患者各

类不适症状。同时，也需运用和蔼、亲切的态度安慰患者，

积极配合后续治疗，努力恢复。

2.3 评价指标
分析比对两组对象疗效及护理质量情况，相关指标包括

术后恢复时间、住院时间及患者满意度评分。满意度评分采

用就患者发放问卷的形式予以评价，满分 100 分，分数越高

表明护理质量越理想。

2.4 统计分析

研究涉及统计均予统计学软件（SPSS22.0）处理。过程中计

量资料（指标、评分）予 s±x 表示，组间 t 检验；计数资料予 %

表示，组间 x2 检验。结果值若 P ＜ 0.05 提示具统计学意义。

3 结果
观察组对象住院时间、术后恢复时间及满意度评分均

显著高于对照组，3 项比对结果数据均呈显著统计学差异性 

（P ＜ 0.001），具体参见表 1。

表 1 两组对象疗效及护理质量相关指标对比（ s±x ）

组别 例数 术后恢复时间（d） 住院时间（d） 满意度评分（分）

对照组 43 4.02±1.03 7.45±2.01 81.35±3.58

观察组 43 2.65±0.75 5.12±1.55 95.65±4.12

t 值 – 7.051 6.019 -17.180

P 值 – ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001

4 讨论
目前，人性化管理是社会发展的必然趋势，也是人类社

会的文明化体现。而在医疗护理中，其人性化的进一步发展，

表明了医疗学术上对人性的更进一步的理解和体会。耳鼻喉

科因其独特的特殊性，实施常规手术后总会存在一些遗留问

题，如不及时护理极易导致感染，实施专业的护理干预十分

重要 [2]。护理是对人的工作，它的目的是更好地关怀和照顾

患者减轻痛苦，促进和恢复健康。随着社会的进步，现今的

患者早已不满足于仅仅是医好病，其还要求受到重视，渴望

被人尊重，感受到一种亲切、和谐、自然的服务与人性化的

体验；故人性化服务是社会发展的必然结果。

人性化护理干预模式是具有人性尊重和人道主义思想的

高端干预模式，此模式以患者为核心，是对患者的关爱和尊

敬的一种体现，也能进一步体现人性的温暖 [3]。而实施人性

化护理服务则需就诚信的基础上，尊重患者的生命价值与人

格尊严，照顾其心理因素（隐私、面子），关心、了解患

者，整个干预过程中以患者为中心，全方位地满足其各类要

求。而依据本次研究提示，实施了人性护理的观察组对象

住院时间、术后恢复时间及满意度评分均显著高于对照组 

（P ＜ 0.001）。结果进一步印证了该干预模式就提高患者

恢复、满意度上的理想效果。
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