
创新管理·
 

Innovation
 

Management

妇科肿瘤患者病案管理与随访
Medical

 

record
 

management
 

and
 

follow-up
 

of
 

patients
 

with
 

gynecological
 

tumors

韦红英

Hongying
 

Wei

河池市人民医院
 

中国·广西
 

河池
 

547000

Hechi
 

City
 

People's
 

Hospital,
  

Hechi,Guangxi,547000,China

摘 要:目的:将我院在过去三年内收治的妇科肿瘤患者作为分析对象进行研究,通过采取有效的病案管理和随访的方式,

分析其对患者的生活质量的影响。方法:将我院在过去三年内收治的150例妇科肿瘤患者作为此次的分析对象,然后采取随

机抽签的方式对其进行分组,具体氛围研究组和常规组,每组在患者人数上相等,均为75例。然后,对于常规组的患者,我院

医护人员采取了常规的病案管理模式,并进行随访观察,而对于研究组的患者,我院则采取了优化病案管理模式,同时也进行

随访观察。

Absrtact:
 

Objective:
 

To
 

study
 

the
 

gynecological
 

tumor
 

patients
 

admitted
 

in
 

our
 

hospital
 

in
 

the
 

past
 

three
 

years
 

as
 

the
 

object
 

of
 

analysis,
 

and
 

to
 

analyze
 

its
 

impact
 

on
 

the
 

quality
 

of
 

life
 

of
 

patients
 

through
 

effective
 

medical
 

record
 

management
 

and
 

follow-

up.
 

Method:
 

150
 

cases
 

of
 

gynecological
 

tumor
 

patients
 

admitted
 

to
 

our
 

hospital
 

in
 

the
 

past
 

three
 

years
 

were
 

taken
 

as
 

the
 

analy-

sis
 

object,
 

and
 

then
 

they
 

were
 

divided
 

into
 

groups
 

by
 

random
 

drawing.
 

The
 

specific
 

atmosphere
 

study
 

group
 

and
 

the
 

routine
 

group
 

were
 

equal
 

in
 

number
 

of
 

patients.
 

All
 

were
 

75
 

cases.
 

Then,
 

for
 

patients
 

in
 

the
 

routine
 

group,
 

the
 

medical
 

staff
 

in
 

our
 

hospital
 

adopted
 

the
 

conventional
 

medical
 

record
 

management
 

model
 

and
 

conducted
 

follow-up
 

observation,
 

while
 

for
 

the
 

pa-

tients
 

in
 

the
 

study
 

group,
 

our
 

hospital
 

adopted
 

an
 

optimized
 

medical
 

record
 

management
 

model
 

and
 

also
 

conducted
 

follow-up
 

observation.
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引言:最近几年,随着我国经济的发展和社会的进步,我国国

民的生活质量也在不断的提升。女性受到生活习惯和工作

压力等方面的影响,患肿瘤疾病的几率也在逐年上升,在很

大程度上也影响着女性的生活质量。因此,医疗机构也开始

分析如何提升妇科肿瘤患者的生活质量,优化病案管理和随

访就是其中的一种[1]。为此,文章就我院在近三年内收治的

150例妇科肿瘤患者为例,分析了优化病案管理和随访在提

升妇科肿瘤患者的生活质量方面的作用,希望可以对实际的

妇科肿瘤患者治疗起到一定的借鉴作用。具体如下:

1 资料和方法

1.1 一般性资料

我院在近三年收治了150例妇科肿瘤患者,将其作为此

次的研究对象,并采取随机抽签的方式对这些患者进行有效

的分组,具体分为研究组和常规组,每组在患者人数上是是

75例。医护人员通过分析两组患者的临床资料,得出患者

的年龄在21岁67岁之间,平均年龄是(45.50±3.50)岁。

两组患者的一般性资料基本相似,可以进行此次研究(P>0.

05)。

1.2 方法

第一,医护人员需要为所有的患者建立完善的电子档

案,进而按照规范的流程对患者进行诊疗和护理。两组患者

的随访频率也需要保持相同;第二,医护人员需要对比较组

的患者实施常规的病案管理和随访工作,而对于研究组的患

者,医护人员则需要结合医院的实际情况进行病案管理的创

新和优化。其一,安排责任意识较强且经验较为丰富的护士

完成;其二,医院还需要建立完善的病案登记制度,以免患者

的病史资料出现流失。对于门诊患者,需要让患者填写报告

卡,然后将报告卡集中的放在门诊患者室中,方便可以长期
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保存并及时通知患者。其三,对于住院接受治疗的患者,医

院需要发放联系卡,在卡片上记录患者以及患者家属的详细

信息,从而在出现特殊情况的时候,可以及时的和患者或者

是患者的家属取得联系。其四,在患者出院以后,医护人员

需要对患者的出院时间、疾病分类进行登记,然后结合患者

的具体情况采取随访、信访以及家访等形式来查看患者的恢

复效果。研究组的优化病案管理和随访详细内容如下。

1.2.1 准备模块

在工作准备阶段,第一,医院需要加强对相关医护人员

的专业知识培训,具体包含着患者的病案管理的流程以及随

访的工作流程等,在实际工作进行过程中所需要的记录以及

沟通技巧等;第二,医院需要加强对相关医护人员的考核,保

证所有的参与人员对以上专业知识都可以全部掌握,可以负

责患者的病案管理和随访工作。另外,医院还需要在所有的

医护人员中推选一名总负责人,负责工作的统筹兼顾和协

调,并对最终的实施效果进行评价。

1.2.2 评估模块

对于研究组的患者,我院的医护人员需要在常规的病案

管理和随访的基础上,特别是在随访工作的时候,要建立“专

业关系”,即营造专业的氛围,实现真正的以人为本,通过沟

通切身感受患者的内心最真实的想法和感受,理解患者的行

为,进而可以对患者的生理、心理以及社会功能进行有效的

评估。另外,医护人员还需要引导患者多表达自己的想法,

和患者一起分析问题,最终解决问题。

1.2.3 介入模块

医护人员还需要采取咨询、倡导、整合、促进、调停等方

式,结合自身的解决问题的方法和相关的经验,和患者进行

交流,进而改善患者的思想,最终改变患者的行为,提高患者

的生活质量[2]。

1.3 观察指标

在病案管理和随访工作结束以后,医护人员需要对两组

患者进行生活质量评分调查,总分是100分,其中,单项条目

和症状维度分值越低,表示程度越轻,而功能维度、总健康状

况维度分值越高,则表示患者的功能或健康状况越好,进而

在生活质量上自然也就越高。

1.4 统计学分析

在具体的研究工作中,我院的医护人员采取了SPSS22.

00统计学软件对两组患者所产生的数据进行分析,在这个

过程中,利用t检验进行数据研究,n(%)指的是计数数据,

并利用x2 进行检验,P<0.05表示所形成的数据存在统计

学意义。

2 结果
表1 两组患者的生活质量评分比较(分,x±s)

小组名称
总健康状况维度

随访之前 随访之后

功能维度

随访之前 随访之后

单项条目

随访之前 随访之后

症状维度

随访之前 随访之后

研究组 53.20±12.00 58.30±12.00 64.90±11.30 71.00±18.00 58.60±19.50 51.20±17.50 56.20±10.30 52.10±12.30
比较组 52.90±11.50 54.90±10.50 64.00±11.60 65.00±19.20 56.20±19.30 56.20±19.00 56.90±10.00 55.50±19.70

  由表1可以看出,研究组患者的生活质量评分明显优于

比较组,可见,病案优化管理和随访的效果也较好。两组数

据具有统计学意义(P<0.05)。

3 讨论

妇科肿瘤在妇科患者中较为常见,主要指的是女性的生

殖系统肿瘤。目前,比较常见的妇科肿瘤主要有子宫肿瘤、

阴道肿瘤、卵巢肿瘤、外阴肿瘤和输卵管肿瘤等,其中,发病

率比较高的是子宫肿瘤,输卵管肿瘤和外阴肿瘤相对则相对

发病率较低。根据相关资料显示,我国近几年的妇科肿瘤患

者的数量在逐年上升,且部分肿瘤具有一定的致死率。同

时,也有资料指出,有将近40%的肿瘤都是可以通过筛选的

手段来进行有效预防的,同时也有将近40%的妇科肿瘤患者

在发现以后是可以被治愈的,剩下的将近20%的妇科肿瘤患

者则是可以带瘤生存,且生存的时间也较长,这就表面了对

妇科肿瘤患者进行病案管理和随访管理的重要意义。

病案资料作为患者接受治疗的原始数据,其在很大程度

上也反映着患者接受治疗的整个过程,因此,医护人员通过

对患者的病案进行分析,并利用相关的统计学软件进行分析

和研究,可以从中获取较多的数据信息,判断患者的实际病

症,最终可以为患者提供更加有效且系统的服务。另外,患

者的病案资料也系统且全面的反映着患者治病就医的全过

程,可以为后期的医疗纠纷事件提供有效的法律依据,同时

也可以为一些伤残事件的处理提供依据,在一定意义上可以

对医院的发展进程和管理服务水平进行表现[3]。

从上文的研究过程中也可以看出,通过对患者进行优化

病案管理和随访,可以有效提高患者的生活质量,因此,具体

较高的推广价值。
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