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1 引言

随着网络时代的发展，微信被越来越广泛地应用，而“微

信群”因其方便、快捷、容易被接受，更新快、回复快、零资费、

跨平台、移动即时通信等特点，也随之成为各个群体不可缺少

的交流平台[1]。我院在积极响应北京市医药分开改革政策的同

时，继续加强为患者提供优质的服务。过敏原检测室自从为患

者检测以来，受到了广大患者的信赖，但随着患者对阳性结果

健康教育内容要求的提高，单纯的一次健康教育已不能满足

患者的需求。为此，我室从 2019 年 3 月成立了“过敏原检测患

者健康教育”的微信群，患者反映良好，取得了一定的成效，大

大提高了患者对医院及工作人员的满意度，现介绍如下。

2 资料与方法

2.1 一般资料

选取接受过敏原检测的患者 30 名（逐渐递增），在征求患

者同意的前提下，保证患者的隐私，根据患者的需求，建立微

信群。应用工具为能下载及运行微信软件的智能手机[2]。老年

不会用手机者，可加子女的微信，不打扰其正常的工作和休息

时间。

2.2 方法

第一，由医务人员（包括一名医生、一名护士）建立过敏原

患者健康教育微信群，制订群主职责、微信群公约。微信群的

建立，实现由单纯的口头和书面指导，转变为融合多样信息形

式的综合指导[3]。

第二，医务人员通过文字、图片、视频等形式上传关于过
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敏性疾病（如过敏性鼻炎、哮喘、过敏性皮炎等）的相关知识。

患者可以及时地在微信群内反馈对所发内容的认知和感受。

如果患者在家中或外面出现过敏反应，又不方便去医院时，也

可以发图片或视频到微信群，比文字输入及语音对话更一目

了然、形象生动。群内医生应及时回答患者的疑问，帮助患者

判断症状的轻重，部分问题可在医生的指导下自行解决，避免

患者频繁返院，增加疲劳感。

第三，微信群内容。接受过敏原检测的患者，对于检测出

的阳性结果非常关注，有的甚至会产生焦虑情绪。因此，我室

把常见的 300 多种变应原进行了解读，并存入电脑，建立了

“标准过敏原解读库”。例如，“木棉：春季开花，果实有绒毛，常

用作枕头、被单；花可入药，做清凉饮料，南方最多。须发癣菌、

红色毛癣菌：主要足癣和体癣的真菌，主要存在于受感人体及

环境中。屋尘螨、粉尘螨：粮食和储存食品中常常滋生，常有交

叉抗原性，主要以人和动物的鳞、屑为主，室内大量存在，如枕

芯中”。患者检测完之后，护士从“标准过敏原解读库”中检索

患者的过敏原物质条目，一对一为其仔细地讲解，因此多数患

者理解了，也知道如何避免了。但是，对于老年患者，单纯的一

次健康教育无法取得效果，因此我室工作人员通过微信群，多

次与老年患者子女或本人进行沟通，随时解答疑问。通过微信

群，我室工作人员也上传了一些常见过敏性疾病的健康教育、

预防及心理护理的相关内容。例如，如何预防季节性过敏性鼻

炎？淤注意鼻部健康：及时矫正鼻腔的畸形，改掉挖鼻孔的不

良习惯，减少鼻腔感染的机会。于慎用鼻黏膜收缩剂，如萘甲

唑啉、呋麻滴鼻液等。盂少吃辛辣、刺激性强的食品，多吃清

淡、易消化的食物，多吃蔬菜、水果，以利于通便。同时注意饮

食卫生，加强营养。榆避免接触灰尘、过敏原及化学气体，特别

是有害气体。平时多注重工作、生活环境卫生，经常保持室内

和周围环境的空气清洁。虞对于过敏性鼻炎，做好预防很重

要，当然预防鼻炎复发的前提是知道自己的过敏原，以便采取

阻断过敏原的方法，缓解病情所带来的痛苦。有专家建议，空

气污染重的季节，最好佩戴霾星人鼻用空气净化器，其密封性

达 100%，阻断过敏原效果达 99%，且透气性好，适合长期佩

戴。这样患者在遇到过敏原前，提前佩戴好鼻用空气净化器，

可以有效避免打喷嚏、流鼻涕等症状的发作。

第四，微信群内的患者之间也可以在不影响正常休息的

情况下相互沟通交流、传授经验，从而进一步相互学习，减少

疾病的复发。

第五，医务人员定期更新过敏性疾病的国内外最新动态，

根据不同患者的需求，制定具体的健康教育方案。对于部分患

者未掌握的内容，再给予单独辅导、耐心指导。

3 结果

建立微信群后，患者对医务人员的服务态度、语言行为和

健康教育等方面的满意度大大提高了，更进一步拉近了患者

与医务人员的沟通距离。有的患者邻居、亲戚或朋友也通过此

微信群了解了有关过敏原检测、健康教育的问题，为患者提供

了更加方便的交流平台，也帮我室做了宣传。

4 结语

微信是一种不受时间、空间约束的沟通方式，沟通便捷，

成本低廉，越来越被大众所接受，也被称为“医患沟通的新媒

体”。而“过敏原检测患者健康教育”微信群，对于过敏原检测

阳性患者的健康教育更加方便，满足了患者对于过敏原结果

进一步关注的连续性，患者也不受场地、时间及费用的限制，

可有效地通过文字、图片、语音交流或视频，与微信群内的医

务人员或有经验的患者进行在线交流互动，患者不仅学到了

自己相关疾病的知识，而且加深了过敏性疾病健康教育的记

忆。大量研究表明，过敏性疾病患者的健康生活方式的自我管

理也是疾病治疗的必需部分[4]。通过“过敏原检测患者健康教

育”微信群，也促使我室工作人员不断积极学习、探索、更新过

敏性疾病的动态，提高实践能力。

总之，微信群内互动、开放式的沟通形式较常规单方面的

随访方式，更容易调动患者的积极性，配合医务人员的治疗，

消除了患者的紧张情绪[5]。而“过敏原检测患者健康教育”微信

群的应用，大大提高了患者的归属感，提高了对医务人员的信

任感和满意度，增进了医患感情，进一步深入了优质服务。该

方法简单有效，值得推广至临床其他医学学科的工作中。
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