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1 现状分析

婴儿游泳是指婴儿在经过专门培训的护理人员操作和监

护下进行的一项全新的婴儿保健教育活动，是把水当载体，把

婴儿自主活动、被动抚触相结合，可反射性引起婴儿全身反

应，直接刺激婴儿的视、嗅、触觉，间接地作用到婴儿身体各个

系统，促进婴儿身心健康发育，有利于婴儿早期智力发育的一

项教育实践。

然而，今天的妇幼保健医院多数婴儿游泳没有预案，过程

管理不够到位、方法不够创新，事后总结反馈没有等一系列问

题。随着婴儿护理的深入发展，创新婴儿护理过程性管理，是

摆在护理工作者面前亟待解决的现实问题。

2 理论依据

“三论”即信息论、系统论和控制论的简称，三论原理是 20
世纪人类管理科学研究的重大突破。三论原理揭示的是有机

界与无机界的联系和规律，它促进了管理向综合化、整体化方

向发展，比如，物联网就是三论的应用[1,2]。三论原理同时对探

讨管理领域的实践问题提供了有力的理论支持。其中的系统

论对组织管理、过程管理等都有特别的指导意义，提出了管理

系统的指导理论与方法。另外，任何的管理过程都是一个信息

控制的过程，三论中的信息论、控制论对管理的监理信息系

统、控制系统、提高管理的控制能力、管理的过程环节等都具

有重要的指导意义。美国戴明博士提出的 PDCA 过程管理就

是控制管理过程的一种很有效的方法，也是三论原理的实践

版，对婴儿护理有很好的指导。

3 PDCA 模式架构

人们已经知道，良好的过程管理是达成管理目标的重要

保障，所谓的过程其实就是一组将实践活动“输入”转化为学

生素质“输出”的相互关联或相互作用的一系列的教育过程。

在婴儿游泳护理教育活动中，人们希望通过游泳活动的“输

入”，获得婴儿身心发育，早期智力提升的“输出”。笔者医院在

婴儿护理活动的管理中，积极融合了过程性管理思想，借用了
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PDCA 模式进行活动的过程性控制[3,4]。PDCA 由美国质量管理

专家戴明首先提出，为动态循环的过程管理模式。实践中

PDCA 主要包括：婴儿游泳护理教育活动计划（P）、婴儿游泳护

理教育执行（D）、婴儿游泳护理教育检查（C）和婴儿游泳护理

教育反思改进（A）等。在实践操作中一般 P 阶段为活动的计划

方案、目标、预期效果等；D 为执行阶段，就是实现活动计划，

过程与细节等；C 阶段为检查、总结执行的结果情况，找出执

行中出现的问题，预期效果的检测等；A 为行动改进阶段，也

是 PDCA 总结检查的处理阶段，此阶段要把成功的经验给以

肯定，把活动流程标准化、流程进行再造，从而给予下一个

PDCA 护理实践来推广。这样的一个过程也就是形成了具有护

理教育特色的实践活动管理模式即护理活动的“设计方案—

组织实施—检查反馈—反思改进”的过程管理。

婴儿游泳护理教育实践证明，PDCA 模式是提高婴儿游

泳护理教育过程管理的有效手段，可以大幅提升护理实践的

有效性。

4 实践试验

婴儿游泳护理教育融入 PDCA 模式后，实施路径与方法

如下。

4.1 婴儿游泳护理教育活动计划（P）

P 阶段就是根据护理实践活动的方案要求、组织方针，为

提供婴儿游泳建立必要的预案、目标和预期效果等。首先对婴

儿游泳护理教育进行调研，论证其可行性与必要性，避免造成

人力、物力的大量浪费；紧接分层提出活动方案，用来适应不

同婴儿的需求，筛选确定最佳活动方案；最后就是制定婴儿游

泳护理教育相应对策、制定护理计划。

4.2 婴儿游泳护理教育执行（D）

有了方案、计划，接下来就是 D，即按照活动预定，分工内

容去执行与实施了，这就是实现护理预期方案的目标过程。实

践中人们在护理婴儿游泳的同时还搜集和建立了相关数据采

集，收集实施过程中原始数据和记录等，为 PDCA 后期的有效

性分析做准备。游泳前准备：首先做好宣教，告知家属婴儿游

泳目的、好处等，以取得密切配合。执行游泳消毒隔离：严格消

毒隔离，一婴一巾一换。婴儿游泳完，要清洗泳池，消毒泳圈，

用紫外线消毒泳室空气，以备后用。在此阶段最重要的护理就

是安全。婴儿游泳前要仔细检查游泳圈安全性，套游泳圈后要

检查婴儿下颌部位是否垫托在预设位置，扣好双重保险装置，

粘贴好防水脐贴后将婴儿缓慢放入水中自由游泳。

4.3 婴儿游泳护理教育检查（C）

也就是检查婴儿游泳活动过程的效果，是否达到预期效

果。实践中是通过婴儿游泳教育活动分工、活动记录、总结报

告等项目来对婴儿游泳活动效果评估的。一般护理人员在婴

儿游泳结束后，要迅速擦干婴儿身上的水迹，并且要注意保

暖，取下防水护脐贴，常规进行脐部护理[5]。

4.4 婴儿游泳护理教育反思改进（A）

婴儿游泳教育活动结束后，要总结反思，处理本次护理教

育中遗留的问题，这个阶段叫作反思改进（Action）。此阶段要

把成功的经验给以肯定，把婴儿游泳护理活动流程标准化、流

程进行再造，从而给予下一个 PDCA 实践来推广应用。对于婴

儿游泳活动方案实施过程中出现的问题或者实施效果不显著

的，要进行修正、总结，这也为下新一轮婴儿游泳活动 PDCA
循环提供新依据。

5 有效性分析

这种“婴儿游泳活动 PDCA 模式”的效果到底如何即有效

性怎样呢？

笔者设计了下表 1 “PDCA 护理教育活动家属认可度”调

查问卷。

本院随机抽取 50 家属，3 人问卷由于填报不完整作废，最

后确定有效问卷 47 份。进行数理分析得到表 2。

对数据进行统计作图，可以得到图 1。
根据表 2、图 1 的分析，可以看出：

淤护理工作者对于护理 PDCA 护理过程管理基本保持肯

定态度，每项的平均分都在 5 分以上。实践让护理人员在诸如
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表 1 婴儿游泳护理 PDCA 试验护理人员反映

题号 调研问题
愿意打几分
（0~7 分）

1 婴儿游泳护理 PDCA 活动从婴儿发展需求制定

2 婴儿参与游泳程度

3 这一模式下能快速提升婴儿身体素质

4 这种过程性管理法对活动的有效监控

5 PDCA 过程管理培养护理人员职业素养

6 婴儿游泳护理 PDCA 实践活动的有效性

7 希望今后推广婴儿游泳护理 PDCA 管理

表 2 分析结果

题号 总分 最低分 最高分 平均值 标准差

1 279 5 7 5.9362 0.6966
2 242 4 7 5.1489 0.8500
3 232 3 7 4.9362 1.1186
4 240 3 7 5.1064 1.2245
5 239 3 7 5.0851 1.1998
6 242 3 7 5.1489 1.3043
7 268 4 7 5.7021 0.8972
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职业素养、专业能力、集体意识、职业态度等方面都有收获，标

准差值都较小，不超过 1.5，数据说明被调查人员意见相对一

致。

于调研第 6 问：婴儿游泳护理 PDCA 实践活动的有效性，

护理人员认可度平均得分 6 分，从这个数据人们可以看出，护

理人员对于婴儿游泳 PDCA 效果持高度肯定。

盂下面再看护理人员认可度的最低分统计，从上表数据

看没有给出低于 3 分的，这个数据表明，护理人员对 PDCA 实

践没有抵触情绪，根据活动后期调查、访谈、分析，得到的结论

是：参与的护理人员均表示希望今后推广婴儿游泳护理 PDCA

管理。

6 结论

通过多年的婴儿游泳护理 PDCA 管理，总结了以下几点：

第一，护理实践活动应作为护理教育常设课程。形成的“护理

设计方案—护理组织实施—护理检查指导—护理总结改进”

的 PDCA 过程管理应该作为护理项目课程常抓不懈。第二，建

议在婴儿游泳护理 PDCA 实践前，做好 PDCA 计划预设，针对

婴儿身心，做好参与 PDCA 人员的辅导。

总之，婴儿游泳护理 PDCA 是三论原理融入医院管理的

再利用，是提高护理管理水平的又一种路径。人们将继续在护

理的实践中探索 PDCA 过程管理的有效性，争取做实做好。
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图 1 问卷分析
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