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1 引言

在现代化社会的发展中，医疗技术水平得到了很大提升，

医疗设备也越来越完善，人民群众的生活质量得到了提升，大

家的饮食、居住习惯发生了很大改变，而中国妇科疾病的发病

率日益增加，严重威胁着现代女性的身体健康，医护人员在治

疗妇科疾病的过程中，需要加强临床护理服务质量，实行有效

的护理方法，进而有效地减少临床护理中的安全隐患。基于

此，论文结合我院 2018 年 2 月到 2019 年 2 月收治的 78 例妇

科患者进行了研究，详情如下。

2 资料与方法

2.1 一般性资料

将我院 2018 年 2 月到 2019 年 2 月收治的妇科患者随机

分成 2 组，分别是对照组和观察组，各组 39 例患者。其中，对

照组患者最高年龄是 36 周岁，最低年龄是 25 周岁，平均年龄

是（31.23依4.87）周岁，患者的疾病类型主要是阴道疾病、子宫

疾病、输卵管疾病等；观察组患者最高年龄是 35 周岁，最低年

龄是 24 周岁，平均年龄是（30.57依5.13）周岁，患者的疾病类型

主要是卵巢疾病、子宫疾病、输卵管疾病等。2 组患者的一般资

料没有明显的区别，并且具有一定的可比性（P跃0.05）。

2.2 方法

对照组患者实行常规的护理管理方法，观察组患者在常

规护理管理方法的基础上，实行细节护理方法，具体管理方法

体现在以下方面。

2.2.1 分析安全隐患细节

为了有效地防范妇科护理中的安全隐患，护理人员需要

深入分析其中的安全隐患。妇科护理中的安全隐患主要有：首

先，护理人员呈现出年轻化的特点，缺乏处理问题的能力，无

法和患者进行有效沟通，且在遇到紧急事件的过程中无法有

效处理，这就使得很多事情呈现出复杂性特点，在一定程度上

影响着抢救工作。其次，护理人员责任意识有待增强，且无法
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将相关规章制度落实到实际工作中；并且在护理患者时，未准

确地记录患者的病情，无法及时地了解并处理患者的病情，这

就对患者的生命健康造成了一定的威胁。再次，护理人员缺乏

一定的工作经验和技术，而妇科对护理人员的要求很高，这就

需要护理人员不断提升自身的专业技术，有效地处理患者的

病情。最后，护理人员的沟通不到位，未和患者进行相应的护

患关系，这就引发了一系列护理投诉事故。

2.2.2 细节管理

为了有效地消除上述护理安全隐患，护理人员需要实行

细节管理方式。首先，加强细节教育，护理人员需要明确其中

的风险，增强自身的责任心，预防安全隐患，并将其作为安全

护理的基础；同时，护理人员在护理过程中应该提升自身的安

全意识，明确妇科护理的风险性，不能忽视护理过程中的各项

风险，并认识到细节护理的重要性。其次，医院应该定期开展

专业教育，应用培训方式帮助护理人员改善护患关系，做好细

节关系健康宣传活动，安排经验丰富的护理人员指导护理人

员，提升护理人员的沟通能力。再次，加强妇科护理管理过程

中的细节管理，提升护理的整体质量，将各项制度落实到实际

护理工作中，如消毒隔离制度、交接班制度、值班制度等，还要

安排好关键时间，如夜班、节假日等。最后，加强对关键人员的

管理，如实习生、新上岗护士等，为护理工作的有效性提供支

持；同时，护理人员还应加强对应急状态的管控，并将各项工

作安排到各个工作人员身上，定量定点放置急救物品，定期维

修急救仪器，有效地应对应急状态。

2.2.3 提升护理人员的风险意识

为了改善妇科护理中的安全隐患，护理人员需要根据妇

科管理目标，明确妇科护理的程序、工作原则和工作方法，并

规划妇科护理中的各项操作要素，组织控制并指导，提升护理

人员的风险意识和责任感，避免引发不必要的安全事故。同

时，护理人员还应该加强对护理工作细节的重视，确保各项细

节管理到位，加强对护理人员专业知识和操作技能的培训，并

对其进行考核，提升护理人员的护理技能。除此之外，医院应

该定期安排经验丰富的护理人员培训沟通能力差的护理人

员，确保护理人员具备一定的协调能力和沟通能力，建立良好

的护患关系，还要加强消毒系统、隔离系统、病房管理系统、移

交系统的安排，做好应急管理工作和急救项目[2]。除此之外，医

院应该建立相应的奖惩管理制度，鼓励护理人员及时汇报不

良护理事故，并做好保密工作，掌握保密工作中的不良事故，

做好预防措施。

2.3 观察指标

首先，比较 2 组患者安全隐患发生情况，从医嘱处理、患

者信息、护理措施、护理记录、给药时间等指标进行分析；其

次，比较 2 组患者护理后护理质量，主要指标有基础护理和病

房管理；再次，比较 2 组患者的护理满意度；最后，比较 2 组患

者的护理效果。

2.4 统计学分析

本次研究主要采用 SPSS22.00 统计学软件对数据进行处

理。其中，利用 t 对数据进行检验，n（豫）表示计数数据，并利用

字2 进行检验，以 P约0.05 代表数据具有统计学意义。

3 结果

3.1 2 组患者安全隐患发生情况对比

由表 1 可知，观察组患者安全隐患的发生率明显低于对

照组患者，2 组数据存在统计学意义（P约0.05）。

3.2 比较 2组患者护理后护理质量

由表 2 可知，观察组患者的护理质量评分明显高于对照

组患者，2 组数据存在统计学意义（P约0.05）。

3.3 比较 2组患者的护理满意度

由表 3 可知，观察组患者的护理满意度明显高于对照组，

2 组数据存在统计学意义（P约0.05）。

3.4 比较 2组患者的护理效果

由表 4 可知，观察组患者的护理效果明显优于对照组，
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表 1 比较 2 组患者安全隐患的发生情况（n，％）

小组名称 小组数量 基础护理 病房管理

对照组 39 86.79依2.41 87.49依1.87
观察组 39 89.26依3.12 92.35依2.36

P 约0.05 约0.05

表 2 2 组患者护理前后的护理质量对比（n，分）

小组
名称

小组
数量

医嘱
处理

患者
信息

护理
措施

护理
记录

给药
时间

总发
生率

对照组 39 1（2.56）2（5.12） 1（2.56）3（7.69）1（2.56）8（20.51）
观察组 39 0（0） 1（2.56） 0（0） 2（5.12） 0（0） 3（7.69）

P 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05

表 3 2 组患者的护理满意度对比（n，％）

小组名称 小组数量 显效 有效 无效 有效率

对照组 39 17（43.59） 10（25.64） 12（30.77） 27（69.23）
观察组 39 31（79.49） 6（15.38） 2（5.13） 37（94.87）

P 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05

表 4 2 组患者的护理效果对比（n，％）

小组名称 小组数量 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组 39 11（28.21） 21（53.85） 7（17.9） 33（84.62）
观察组 39 21（53.85） 17（43.59） 1（2.56） 36（97.44）

P 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05
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2 组数据差异存在统计学意义（P约0.05）。

4 讨论

在现代化社会的发展中，人民群众的生活质量和法律意

识在不断加强，临床护理工作具有烦琐性和复杂性特点，且妇

科疾病病情变化很快，无法有效地预测病情的结果。因此，在

妇科护理过程中，护理人员应该注重各项细节的护理，避免出

现安全隐患[3]。细节管理是在全盘管理的基础上提出的管理模

式，其主要是指在一定环境中，管理实施过程中对细节进行辨

认、分析和管理的过程。在妇科护理过程中，护理人员需要有

效地防范其中的安全隐患，提升护理质量，妇科护理具有复杂

性、特殊性和风险性特点，极易引发护理安全纠纷，这就需要

护理人员提升护理工作的服务水平[4]。医院要实行统一化、标

准化的管理制度，执行细节管理的理念，在明确各个护理人员

岗位职责的基础上，提升护理的质量。

5 结语

综上所述，在社会的快速发展中，人民群众的生活方式发

生了很大改变，这就使得疾病的种类在不断增强，医护人员需

要注重疾病护理工作。在妇科疾病护理过程中，护理人员需要

实行细节管理方式，有效提升护理质量，为患者的身体健康提

供可靠保障[5]。
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