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1 引言

在医疗护理中，必须根据实际情况提高安全管理中的护

理质量，其中首要的就是要提高人员的护理素养以及专业知

识的掌握情况，加强护理人员护理质量安全内容的学习，逐步

建立起安全可靠的护理体系，从不同的角度出发加强对医院

感染的管理，将护理安全工作贯穿于医疗预防的不同环节，防

止渗透管理，发挥医疗感染管理的重要性[1]。

2 资料与方法

2.1 基本资料

本研究主要针对某医院呼吸科、神经科、内外科、手术室

的 250 名护理人员的护理知识掌握情况进行分析，从而获取

系统性的调查结果，其中副主任护师 3 名，主管护师 40 名，护

师 47 名，护士 40 名。男 150 例，女 100 例，护士的年龄均在

20耀35 岁间，平均年龄（26依3）岁。随机将所有护理人员分成甲

乙两组，且两组在年龄与性别等资料上比较无差异，有可比性

（P跃0.05）。根据医院的人员随机的调查和检验，针对不同部门

的护理人员采用调查问卷的形式，找出原因和存在的问题，实

现数据的抽样性和随机性，将刚刚从事这个行业的人员排除

在外。

2.2 方法

淤制定相关的培训管理计划。为了能够进一步降低医院

内部的交叉感染，避免护理安全隐患的发生，必须保证护理工

作者掌握专业性的护理工作知识或者拥有丰富的护理经验[2]。

这样护理工作者在实际护理中可以独立地解决问题，减少护

理工作中出现的差错。因此，对于医院的员工要进行分层培

训。对于新入职的员工，应进行基础知识的考核，从六步洗手

法到无菌操作，不同知识的确立都需要有完整的考核体系，定

期或不定期地组织人员进行学习，加深工作人员的思想变革

和知识的巩固理解，考核合格后再参加 1 至 3 个月的岗前培

训，加强新员工对于知识的理解和文化认同感。与此同时，还

可以举行相关的讲堂知识培训和理解，培养护理工作人员的

责任意识和认真负责的工作态度，建立起相关的制度体系，培

养重要的人才。

于采用问卷调查研究的方式。在进行培训管理时，必须针

对参加研究的 250 名护理人员进行问卷调查研究，使得研究
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组能够清晰地掌握护理人员对于护理专业知识的熟悉度以及

本院内部的感染控制措施的理解程度。调查表采用自主调查

和评价的模式，主要分为 9 个项目，将其评价表的内容分为 3
个等级。在进行调查研究时，必须对被调查者的实际情侣忽

略，减少发生以权谋私的行为，使得其只做与调查相关的目的

和意义说明。对此，需要按照调查表所陈列的要求进行资料的

填写，保证调查表的取信度能够达到 90%以上即可。

2.3 观察项目

有效地记录 250 名护理人员对于护理知识的掌握情况，

根据其自主评价及他人评价的方式，利用问卷调查的结果，将

最后的结果输入计算机中，应用 SPSS13.0 进行处理。

2.4 统计学分析

淤工作人员管理前后。工作人员管理前，护理人员基本知

识的掌握情况 P跃0.05，差异无统计学意义。而管理后 3 至 6 个

月，观察组的感染知识掌握情况明显好于对照组，P约0.05，差

异均有统计学意义。于实施管理前后。实施管理前，医院感染

控制效果 P跃0.05，差异无统计学意义。而管理后 3 至 6 个月，

观察组的医院感染控制效果明显好于对照组，P约0.05，差异均

有统计学意义。

3 结果

经统计发现，甲组护理人员的护理知识学习时间为（7.6依
2.5）d，感染控制效果评分为（73.4依16.3）分，护理工作人员的自

我满意度评分为（85.1依6.4）分，同乙组的（5.1依1.4）d、（73.3依
12.9）分与（98.8依1.5）分相比，有着显著差异（P约0.05），且经随

访发现，乙组在知识应用中仅有 2 位护理人员对于院感的实

际情况不熟悉，发生率小，而甲组则有 8 位，发生率相比而言

较大，差异显著（P约0.05）。

4 讨论

在实施安全管理后，在护理人员的基本知识掌握情况上，

观察组明显优于对照组（P约0.05），且该医院在实施管理前后

的感染率有明显下降的趋势（P约0.05），表明护理工作在临床

医学的管控中具有明显的优势。各方面的治疗管理都需要根

据实际情况，使其内在的临床医学治疗性工作保证力度高于

其他医院的管控。对此，必须做好以下五种行为，实现后续的

医疗效果的有效管控和处理：

淤积极加强与病人之间的沟通交流。研究调查发现，护理

工作安全隐患产生的原因主要是护理工作人员与患者及家属

之间的沟通有效性不足，护理意识的分歧矛盾严重。对此，护

理工作人员必须改善自己的服务工作态度，积极配合医生做

好对病患的检查工作，让患者和家属认识到护理工作的价值

与作用，认可这种工作的实际效用。

于医院的感染管理工作与医院内部的所有人员都有着密

切的关系，每一位人员都需要加强自我防护，尤其是护理工作

人员。由于医院的感染管理工作与护理工作之间息息相关，护

士要在加强内部的护理管理工作的同时，预防和控制医院感

染，保证护理中的不同环节的防护措施都能落实到位。因此，

要加强内部的感染预防组织架构，完善相关的规章制度，更大

限度地保护护理人员。

盂医院的感染控制是一项繁杂的工作流程，关系到医院

内部不同层级的人员。对此，医护人员必须在诊疗活动中将自

身的行为规范化，以实际行动控制医院的感染。树立起以病人

为中心的思想，培养良好的职业道德素养，依靠自身的职业素

养来落实工作防范流程。护理工作人员还需要具备过硬的业

务素养和谨慎的防范意识，建立健全各项规章制度，提升医院

的医疗卫生水平，进一步保证医疗管控质量[3]。

榆卫生意识是预防和控制医院感染，保护病人及医务工

作人员的最简单的措施。在落实这项措施时，必须提升医患人

员的清洁意识，保证其及时地清洁手部，预防和减少医院内部

的感染情况，定期或者不定期地对手进行消毒，掌握正确洗手

的方法，选择有用的消毒剂，提升对手消毒的效果。在实际工

作中，应该积极组织护理工作人员学习相应的法律法规制度，

学习医院的护理工作条例，加强护理工作病例的书写规范。从

具体情况出发，理论上降低护理工作的安全隐患。

虞要想做到质量安全与行政安全共同协调发展，必须将

护士长作为安全管理小组的关键人物，积极地对物品及人员

进行负责管控，采用分层培训的方式，强调六步洗手法，加强

内部工作人员的防护感染意识，定期进行考核，一旦出现不合

格的情况就要及时进行处理与再培训。如果出现质量不可控

的情况，需要根据医院内部发展情况寻找原因，并提出相应的

整改措施，加强对于医疗卫生人员的职业安全意识的教育，加

强预防管控标准，实现内部医疗护理水平的有机提升，根据培

训取得专业性的护理成果，实现护理医疗指标的有效完成。
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