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1 引言

在现代化社会的发展中，医院护理中的医患、护患问题日

益凸显，极易引发护理纠纷。妇产科患者的病情具有一定的复

杂性，因此护理人员需要提高自身的专业技能和职业素养[1]。

目前，大众对医院临床护理质量提出了严格的要求，这就为妇

产科临床护理工作带来了极大挑战。因此，需要建立完善的护

理风险管理体系，为患者提供良好的护理环境。基于此，文章

结合 158 名产妇的实际情况，分析了妇产科护理风险因素及

其管理策略，详情如下。

2 资料与方法

2.1 一般资料

本研究从我院 2018 年 8 月到 2019 年 6 月收治的产妇中

选取 158 名产妇作为研究对象，在得到产妇同意后，将其随机

分成对照组和观察组，每组产妇 79 例。其中，对照组中顺产产

妇 48 例、剖宫产产妇 31 例；经产妇 35 例、初产妇 44 例；产妇

的最高年龄为 37 周岁，最低年龄为 22 周岁。观察组中顺产产

妇 46 例、剖宫产产妇 33 例；经产妇 34 例、初产妇 45 例；产妇

的最高年龄为 38 周岁，最低年龄为 23 周岁，两组产妇的一般

资料无明显差异，并且具有一定的可比性（P跃0.05）。

2.2 方法

医护人员应用随机数字法对 158 名产妇进行重新组合，

每组包括 79 例患者。其中，对照组实行常规护理干预，观察组

实行风险管理护理，具体体现在以下几个方面。

2.2.1 妇产科护理风险因素分析

在妇产科护理过程中，存在很多风险因素，具体如下：第
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小组

名称

总数

/例
意外事件

/例
医患矛盾

/例
护理问题

/例
不良事件

发生率/%
对照组 79 3 4 4 13.92
观察组 79 0 1 1 2.54

P - - - - 约0.05
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一，护理人员。在现代妇产科临床护理过程中，护理人员是主

要的风险因素之一，主要原因是护理人员的专业技能有待提

高、职业能力薄弱，在实际护理过程中缺乏一定的防范意识，

如在高危患者抢救的情况下，无法正确配合医师抢救，引发一

系列护理事件。并且，护理人员缺乏责任意识，在实际工作过

程中无法及时调整自己的情绪，受工作的影响产生心理压力，

引发护理风险，在很大程度上影响着妇产科护理质量。第二，

患者自身。妇产科患者属于特殊群体，患者极易产生负面情

绪，尤其是产后虚弱、高危产妇。例如，产妇出院后无法按时休

息、及时进行治疗，很快进入工作和学习中，严重影响着身体

健康，这时护理人员需要加强和出院产妇的沟通，讲解出院后

的注意事项，降低生产对产妇带来的影响，为产妇的心理健康

提供支持。第三，护理方式、管理方式。在医疗临床护理过程

中，护理人员需要注重自身专业技能、职业素养的提升，观察和

防范各项安全风险，减少不良护理事件的出现。但是，医院内部

的妇产科护理管理制度还有待完善，护理人员无法有效地应用

护理方式，并且妇产科患者的人员流动性很强，护理人员分配

不够协调，导致护理人员的工作压力越来越大，还需要管理实

习护士，这就会出现护理风险。另外，护理人员无法实行人性

化护理模式，导致患者产生不良情绪，影响妇产科临床护理的

质量，无法实现预期的护理工作效果。

2.2.2 采取风险预防措施

通过分析妇产科护理过程中的各项因素，以及引发护理

风险的主要原因，护理人员需要针对各项风险因素采取相应

的预防措施：第一，制定完善的风险管理措施。医院应制定完

善的风险管理制度，明确护理人员的风险管理职责，制定相应

的奖惩制度、培训制度，激发护理人员的工作积极性，并制定

完善的风险事件应急预案，确保护理人员及时地处理各项紧

急事件。第二，强化法律知识培训力度。医院相关管理部门需

要针对护理人员实行相应的法律培训，如《护理工作中法律问

题》《护士条例》《消毒技术规范》《医疗事故处理》等，这样护理

人员在处理问题的过程中不会偏离法律约束，有效地解决护

患问题。第三，开展患者技能培训工作。医院应定期对妇产科

护理人员开展技能培训工作，针对业务能力差的护理人员进

行培训，提高护理人员的业务技能和综合素质，使其掌握护理

操作方式，避免因操作不当引发护理问题。第四，注重护理人

员的服务态度培训。医院管理部门需要强化护理人员沟通能

力的培训，引导护理人员明确良好态度在解决护理问题中的

重要性，这样护理人员才可以保持良好的心态，更好地处理护

理问题。第五，规范护理文书书写。护理文书指的是对患者护

理情况的记录，在患者就诊、处理护患矛盾中发挥着十分重要

的作用[2]。因此，护理人员应该全面、详细地记录护理文书，尤

其要及时地记录患者的异常情况，并保证护理文书书写仔细

认真，为护理工作的有效开展提供依据。

2.3 观察指标

第一，比较两组产妇的护理效果，分为无效、有效、显效三

个等级。无效是指经治疗症状无任何改善；有效是指经治疗症

状有明显改善；显效是指经治疗症状基本消失，并且各项指标

满足正常标准范围要求。第二，通过统计两组产妇住院时间指

标，并使用我院自拟的护理满意度调查表，统计产妇护理满意

度差异。

2.4 统计学分析

本次研究主要使用 SPSS18.0 统计学软件对数据进行处

理，其中，利用 t 对数据进行检验，以 P约0.05 代表数据具有统

计学意义。

3 结果

3.1 比较两组产妇的不良事件发生率

两组产妇的不良事件发生情况具体如表 1 所示。

由表 1 可知，对照组产妇的不良事件发生率（13.92%）明

显高于观察组（2.54%），两组数据存在统计学意义（P约0.05）。

3.2 比较两组产妇的护理满意度

两组偿付的护理满意度情况具体如表 2 所示。

由表 2 可知，观察组产妇的护理满意度（81.02%）明显高

于对照组（96.21%），两组数据存在统计学意义（P约0.05）。

4 讨论

在现代化社会中，社会各界越来越注重医疗卫生行业的

发展，对医疗技术水平提出了更加严格的要求，中国医疗卫生

水平得到了大幅提升。在新时期的临床护理中，妇产科属于风

险事故的高发科室，尤其在患者对医院人员要求更加严格的

表 1 两组产妇的不良事件发生情况

表 2 两组产妇的护理满意度

小组

名称

总数

/例
不满意

/例
满意

/例
非常满意

/例
满意度

/%
对照组 79 15 20 44 81.02
观察组 79 3 27 49 96.21

P - - - - 约0.05
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背景下，患者和家属对相关的护理知识不够了解，极易引发护

患纠纷问题，这就在很大程度上影响着患者的治疗积极性，严

重打击了护理人员的工作心态，导致护理人员的压力越来越

大。并且，在妇产科护理过程中，风险因素和护理问题具有一

定的复杂性。受各种因素的影响，很多妇产科患者比较倾向于

剖腹产，而有些医院未提前让患者家属签署知情同意书，并且

护理人员和患者的沟通不到位，导致护理问题越来越严重，还

有很多妇产科患者在手术过程中存在情绪不稳定的问题，导

致手术风险有所增加。

现阶段，妇产科护理工作属于服务性工作，具有高风险的

特点，护理人员必须规避各项风险因素，但在医疗水平局限

性、患者自身素质等因素的影响下，导致风险因素不断发生，

严重影响着护理工作的实施效果。为了改善这一现状，医院需

要制定完善的应急风险预案，如针对经验不足、风险意识薄弱

的护理人员，需要定期开展相应的组织培训活动，提高护理人

员的护理能力和应急管理能力；注重法律知识的传达，提高

护理人员的责任心和自律性，并强化护理人员的规范护理操

作，及时地转变护理人员的观念，突出服务性，进一步提升医

疗服务质量以及患者的服务质量满意度，为医疗的安全性提

供保障[3]。

5 结语

通过分析两组产妇的意外事件、医院矛盾和护理矛盾等

情况可以发现，对照组产妇的不良事件发生率（13.92%）明显

高于观察组（2.54%）；通过分析两组产妇的护理满意度发现，

观 察组产妇 的护理 满 意度 （81.02%） 明显 高 于对 照 组

（96.21%）。因此，妇产科护理风险管理应用具有较大价值，加

强护理管理能够有效提高妇产科护理工作的质量。
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答解释，帮助患者消除心理上的担忧。同时，麻醉医师还需要

对麻醉后会产生的一些状况与患者提前沟通，让患者在手术

之前就要做好相应的准备，避免到手术室时发生其他状况，对

后续的手术造成影响。最好的情况是可以将随行访问的结果

写在医院规定的访问单子上，以备不时之需。

盂如果患者在了解了这些情况并同意后，应让患者签署

同意书。

榆遇到与麻醉有关的一些并发症，应该及时同医师取得

联系，找寻解决措施，直到情况安全为止。

虞麻醉医师完成手术风险评估的相关报告后，如果遇到

麻醉高危患者或麻醉高危并发症，应该及时与主任医师、各专

家团队进行讨论，得出结论后方可进行麻醉手术，确保其手术

安全。

3.3 做好监护及细节管理

首先，麻醉科一定要配备好各种各样的设备与仪器，这样

才能对患者进行全方面的监控。如果这些患者的指标发生了

变化，或是出现了问题，麻醉医师才能够及时并迅速地处理。

在麻醉过程中，最有可能出现意外的环节，如气管插管、麻醉

复苏等，都需要麻醉医师特别注意。其次，在操作过程中，年轻

的麻醉医师一定要严格按照要求进行操作。如果需要对年轻

的麻醉医师进行指导，千万不能场外指导，必须让年轻医师在

自己的面前操作，确保麻醉过程的安全。最后，麻醉过程中出

现的危重、疑难杂症比较多的患者，建议各大医院还是安排固

定的麻醉医师，因为一些重大的手术对麻醉医师的要求相对

来说较高。因此，如果出现重大疑难杂症患者，应对麻醉医师

进行慎重选择。

4 结语

麻醉安全管理是一项非常重要的工作，此项工作需要医

护人员不断加强安全意识，每个环节都需要慎重、小心，防止

麻醉事故、纠纷的出现。提高麻醉安全管理，可以引进先进的

设备，提高硬件设施，麻醉医师也需要不断提高自己的业务能

力，确保麻醉在手术过程中顺利进行。
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