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1 引言

责任制整体护理是以患者为中心，由责任护士对患者的

身心健康实施有计划的、有目的的整体护理[1]。该模式能提高

护理质量的报道在各级期刊可见，新生儿静脉输液是保障其

治疗效果的关键，静脉留置针由先进的生物材料制作而成，作

为头皮针的替代品，被广泛用于临床[2]。由于新生儿血管条件

偏差，平均输液天数在 5耀8 天，尤其适用于留置针的治疗[3]，但

患儿的静脉穿刺成功率一直是困扰护士和家属的一大问题。

目前，儿科病房一直是护士最害怕去的科室，技术要求质量
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揖摘 要铱 为了探讨幼儿留置针置管室联合责任制整体护理在儿科护理中的应用效果，将

我科 2018 年 1 月—2018 年 6 月收治的符合要求的患儿 100名作为对照组，实施常规护理；

将我科 2018 年 7 月—2018 年 12月收治的符合要求的患儿 120 名作为实验组，实施幼儿留

置针置管室联合责任制整体护理。分析对比 2 组患儿及家属的满意度、护理质量评分及静

脉穿刺置管一针穿刺成功率。结果显示，实验组静脉穿刺置管一针穿刺成功率、患儿及家属

的满意度及护理质量评分明显优于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。由此得出，实施幼

儿留置针置管室联合责任制整体护理能明显提高患儿家属满意度，提高护理质量及患儿静

脉穿刺置管一针穿刺成功率。

揖Abstract铱In order to explore the application effect of combined responsibility system holistic

nursing in pediatric nursing, 100 eligible children admitted to our department from January 2018 to

June2018were takenascontrolgroup, routinenursingwascarriedout, 120eligiblechildrenadmitted

toourdepartment from July2018 toDecember2018were takenasexperimental group, and the holis-

tic joint responsibility system of indwelling needle indwelling room was implemented. Nursing,

analysis and comparison of two groups of children and their families'satisfaction, nursing quality

scoreand success rateofvenipuncturecatheterizationwithoneneedlepuncture.The results showthat

the success rateofvenipunctureandcatheterizationwithoneneedlepuncture, the satisfactionofchil-

dren and their families and thenursingqualityscore in theexperimental groupwere significantlybet-

ter than those in thecontrolgroup,with statistical significance (P<0.05). It is concluded that the im-

plementationof the joint responsibilitysystemof the indwellingneedle indwelling room for children

can significantly improve the satisfaction of the familymembers of children, improve the quality of

nursingcareandthe success rateofvenipuncture indwellingtubepuncture forchildren.
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高，心理压力大，护士和患者家属的关系紧张，医患纠纷多发，

怎样找到一种合理的护理模式解决以上问题，一直是大家努

力的方向。我科从 2018 年 6 月开始在儿科实行留置针置管室

加责任制整体护理模式，提高了一针静脉留置针穿刺成功率，

提高了患者家属的满意度，提高了护理质量。现报告如下。

2 对象与方法

2.1 研究对象一般资料

将我科 2018 年 1 月—2018 年 6 月收治的符合要求的新

生儿 100 名作为对照组，2018 年 7 月—2018 年 12 月收治的

符合要求的新生儿 120 名作为实验组，2 组患者年龄、性别、疾

病、住院天数差异无统计学意义（P>0.05），详见表 1。

2.2 方法

2.2.1 团队合作留置针置管

小儿科设置幼儿留置针置管室，配备 N1、N2、N3 级护士

各 1 名，输液室 1 间及各种置管用具，这 3 人负责科室所有新

入院需置管患儿及常规输液需更换留置针患儿的静脉留置针

穿刺置管，输液室里物品齐全，新入院的患儿及需要更换留置

针的孩子逐个到输液室置管。置管统一采取抽满生理盐水的

10mL 注射器接 24 号正压留置针排气后备用，由这 3 名护士

共同给患儿确定合适的血管，1 名护士负责消毒穿刺，1 名护

士负责固定患儿，1 名护士负责检查回血情况及穿刺成功后脉

冲式冲管及正压封管，然后配合穿刺者一起给患儿妥善固定

留置针。

2.2.2 责任制整体护理

科室实行责任制整体护理的人员配备及分工：科室有护理

人员 18 名，48 张病床分成 6 个小组，N3 级责任护士 2 名各负

责 10 张床位病情较重患者，N2 级责任护士 2 名各负责 8 张床

位病情相对严重患者，N1 级责任护士 2 名各负责 6 张床位病

情较稳定患者，N3、N2 级护士每组配实习同学 1 名，每组责任

护士负责自己所分管床位病人的所有治疗与护理、病情观察、

迎接新病人、各类入院评估（新入院患者评估、自理能力评估、

跌倒/坠床风险评估、压疮风险评估），出入院宣教、各类护理

文书书写以及护患、医护沟通和医嘱处理等，为患者提供全

面、全程、连续的护理服务，且并每周参加所分管床位主任查

房 2 次。

科室人员管理：淤护士长联合 4 名 N3 级护士组成质控小

组每周对各小组定时或不定时质量检查 2 次，并把检查结果

跟绩效挂钩；于对护士实性分层级培训、考核，并根据考核结

果给予一定数量的奖励或惩罚；盂每月进行针对护理人员的患

者满意度和医师满意度调查，调查结果亦与绩效挂钩；榆定期

进行技术比武，增强护士的技术能力及进取心；虞加强不良事

件的管理，对发生不良事件的责任人进行追踪管理 3 个月，以

减少不良事件的发生率；愚使用品管圈解决科室急需解决的问

题，增强患者的治疗与护理效果。

2.2.3 观察指标

观察 2 组患儿及家属、质控小组、主管医师对护士的护理

质量评分（问卷形式发放，每组随机抽取 30 个名额，全部收

回）。采用自制护理满意度量表调查 2 组患儿家属满意度，包

括病房管理、护理人员态度及能力、健康教育方面的评价，总

分为 100 分，非常满意：>85 分；满意：70~84 分；比较 满 意：60~
69 分；不满 意：约60 分；家属总满意度=(非常满意+满意+比较 满

意)/总例数伊100%；静脉留置针一次穿刺成功率=一次穿刺成功

例数/总例数伊100%。

3 结果

3.1 护理质量评分对比

实验组护理质量评分高于对照组，差异有统计学意义（P约
0.05），详见表 2。

3.2 新生儿静脉留置针穿刺置管成功率提高

新生儿静脉留置针穿刺一次置管成功率由原来的 60%
（60/100）上升到 95%（114/120），差异有统计学意义(字2=1.254，
P=0.021)。
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表 1 2 组患儿一般资料比较（x±s）

组别
年龄

（岁）
性别

（名）
疾病

（人）
平均住院天数

（日）

实验组
（n=120） 3.2依1.3 男：68

女：52
新生儿黄疸 20
小儿肺炎 60
小儿腹泻 40

6.8依2.6

对照组
（n=100） 2.9依1.6 男：52

女：48
新生儿黄疸 20
小儿肺炎 60
小儿腹泻 40

7.1依2.2

P值 跃0.05 跃0.05 跃0.05 跃0.05
注：n 为实验组和对照组的样本人数；P为 χ2 检验中假设为真时

的概率。

表 2 2 组患者护理质量评分对比（x±s）

组别 病房管理 基础护理 心理护理 安全管理 消毒隔离

实验组 98.1依2.15 97.6依2.13 96.3依3.12 97.5依1.05 99.2依3.81

对照组 91.2依2.15 89.3依1.56 90.6依1.03 92.8依3.11 94.3依1.41

P值 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05 约0.05
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3.3 患儿家属的满意度提高

2 组患儿及家属的满意度差异有统计学意义（P约0.05），详

见表 3。

4 讨论

在儿科病房实性责任制整体护理，责任护士能各自管理

和质控自己所管辖的区域范围，责任护士深入病房，以患者为

中心[4]，把专业照顾、病情观察、健康教育、沟通协调、心理护理

紧密结合，实施人性化护理[5]。这是提高护理质量的关键，而相

对固定责任护士是提高患者满意度的基础[6]。但儿科病房尚有

其特殊之处，儿科患儿普遍存在静脉穿刺成功率低、基础护理

相对较少的问题。如果只是单纯实行责任制整体护理，责任护

士就会花费太多的精力在静脉穿刺上，还会因穿刺失败造成

与患儿家属关系紧张，难以提高患者满意度。应增加输液团

队，3 名由老中青组成的团队能减轻护士的恐惧及焦虑心理，

增加护士的的自信心，年轻护士在老护士 1 对 1 的指导下输

液技术会大幅度提高。由护士来固定患儿，其固定方式和力度

更加合理，避免了因家属心疼患儿而不舍用力而使穿刺失败，

单独护士来固定留置针，能做到更妥善地固定，也为以后留置

针的留置做了保障。输液室能提供更适合穿刺的环境，没有家

属打扰，没有周围孩子的哭闹，光线充足，这都能为穿刺的成

功打下基础。负责患儿的责任护士因不用再负责留置针穿刺，

就拥有更多的时间在基础护理、心理护理、病房管理、制定更

完善的护理计划等上，大大提高了患者满意度，为创建优质病

房铺平了道路。

5 结语

幼儿留置针置管室联合责任制整体护理这一护理模式能

明显提高患者家属满意度，提高护理质量，并能提高患儿一次

静脉穿刺置管的成功率，值得推广。
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表 3 2 组家属满意度比较[n(%)]

组别 非常满意 满意 比较满意 不满意 总满意度

实验组
（n=30） 24（80） 2（6.67） 1（3.33） 1（3.33） 96.67

对照组
（n=30） 16（53.33） 4（13.33） 2（6.67） 8（26.67） 73.33

字2 值 0.0385
P值 0.0012
注：n 为实验组和样品组的样本数；χ2 为检验中实际结果与假设

结果的偏离程度，P为假设为真时的概率。

17


