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1 引言

随着互联网的发展，大部分互联网技术已经可以成熟地

应用到企业当中去，通过云计算等各种技术，可以使很多的智

能终端设备、智能软件开始投入到市场的应用当中，在未来，

随着云计算、5G、量子计算、物联网等技术的发展，企业的制

造生产、研发以及与生活相关的各个领域都将会迎来更大的

改变，数字化办公平台的建设会给企业内部流程、企业运营模

式、数据的分析等带来变革，实现数字化协同、数字化营销、数

字化运营、数字化服务的管理新模式，从而提升企业在市场上

的竞争力。

2 企业数字化办公平台的应用

数字化办公就是将所要信息的输入、处理、输出三个部分

的处理方法进行了数字化，如使用电子识别软件、扫描仪等将

书本中的文字信息直接输入到计算机内，而无需手动打字输

入，将输入后的文字信息通过计算机网络技术，以数字化的方

式上传到各种需要该文字信息的平台及个人，最后，接收人可

以通过手机、电脑、打印机等查看文字信息，最终实现信息共

享的目的。

数字化办公平台是一个可以解决基础办公、应用数据开

发平台系统集成，具备个性化业务定制等功能，IT已经到了

DT 时代，互联网技术与企业管理在不断地进步变革，所有的

企业都需要将工作方式转型为数字化工作方式，从而实现企

业的运营成本降低，提高企业的办公效率，企业通过数字化平

台的数据数字化、员工数字化、财务数字化、空间数字化办公、

数字化战略来推动各个企业的赋能管理、在线数字运营、人机

智能的实现落地，同时，进一步的深化有利于企业数字化管理

工作方式的变革[1]。

数字化平台可以实现智慧化办公模式，让企业更加高效

地运营，数字化平台是平台型办公，可以让业务更方便扩展。

每个企业的业务部门都有很多的需求，而且这些需求是企业

业务增长的关键需求，实现比较急。在传统资讯部门无法及时

来完成业务部门的需求时，数字化平台可以通过系统易扩展

性，方便快捷地完成业务部门的各种需求

数字化平台可以实现数字运营，传统的系统都是各自为

战，形成了信息孤岛，所有数据信息无法达到共享，无法给决

策者提供整体的数据信息，但数字化平台办公可以整合各个
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系统的数据，实现数据的唯一性，通过流程指数、员工画像等

精确地来分析企业各种数据，给决策者提供各种决策所需要

的数据，从而达到帮助决策者更好地决策运营方向，数字化办

公平台可以让人们的工作变得简单，使很多工作都可以在数

字化平台办公上实现，人们也可以通过手机、计算机、iPad 等
电子办公设备实现申请办公用品、使用会议室、申请用车、签

到打卡、人事的请假等，以及预算的审批、查看企业员工个人

信息、设置权限查询、召集会议，还可以通过企业员工的工作

总结，了解到企业员工的工作情况以及工作进度轻松的管理

企业员工团队。

数字化平台办公可以实现移动办公，传统办公审批都要

通过领导签字进行审批，但如领导出差开会就无法及时进行

审批，降低了企业工作效率，但数字化平台办公可以实现用户

通过网络技术如手机、笔记本电脑、移动办公设备等，在领导

外出开会期间实现流程的审批，查看各种费用的审批，实现了

移动办公，使业务管理更加精细，大大提高了审批速度，提高

了管理效率[2]。

数字化办公平台可以实现知识的赋能，使新进员工迅速

地进入到企业工作当中去，支持的赋能，是指在数字化办公平

台上建立知识管理模块，企业员工可以将日常工作当中的知

识文档、问题解决方法、技术难题解决方案、合作方案、新员工

培训流程等，逐步地上传到知识管理模块当中去，这样企业就

可以通过数字化平台办公的知识管理模块进行采集、归类、关

联、对比、更新等知识内容，从而建立起企业级的知识智能库，

这样就可以使新进员工很快找到已离职员工之前所掌握和了

解的工作知识以及解决方案，也可以使新进员工在线上进行

入职的培训学习签到考试，从而实现了企业员工知识管理和

培训学习功能。知识管理模块还可以通过智能机器人技术来

回答常见的问题，打造生动、亲切的服务形象，提高了服务质

量和效率。

数字化办公平台可以为企业自动生成各类企业需求的报

表，如财务报表、人事报表等，通过各类报表，可以让领导对企

业运营更加了解，辅助领导决策。

3 结语

未来，大家所工作的环境都将被数字化、智能化！在大数

据时代里，将不存在办公室的概念，私人网络取代集体办公，

办公全面自动化会渗透到社会各领域，人工智能可以进行类

似人类思维方式的分析，并作出决策。

参考文献

[1]Maria Korolov Charles.数字化转型面临的 4大安全挑战[N].计

算机世界,2018-12-24(14).

[2]梁稳根.以工业互联网创新推动企业数字化转型[N].中华工商

时报,2019-03-15(3).

信息与通信 Information and Communication

21


