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揖摘 要铱公共图书馆是中国国民获取知识的重要场所，同时也是中国用来传播信息的重

要媒介。新时期下，中国网络信息技术的发展给公共图书馆的管理工作带来了新的发展机

遇。为此，公共图书馆的管理人员需要抓住机会，采取智能化的管理措施，进行管理工作的

创新，以此来促进中国公共图书馆的整体发展。

揖Abstract铱Public library is an important place for Chinese people to acquire knowledge and also
an important medium for China to spread information. In the new era, the development of network

information technology in China brings new development opportunities to the management of

public libraries. Therefore, managers of public libraries need to seize the opportunity to take

intelligent management measures and innovate management work, so as to promote the overall

development of Chinesepublic libraries.
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1 引言

在互联网时代下，中国国民的阅读需求开始朝着多元化

的方向不断发展进步着，这就对中国的公共图书馆的管理工

作提出了新的要求。为此，公共图书馆的管理人员也需要结合

时代发展的要求，进行智能化管理创新，进而提高图书馆的管

理水平。基于此，本文就公共图书馆智能化管理创新的意义、

公共图书馆智能化管理的特征以及相关的创新措施方面进行

了简单分析。

2 公共图书馆智能化管理创新的意义

2.1 实现智能化对公共图书馆的管理意义

公共图书馆的智能化管理从内容上来讲，不仅仅是简单

的对电子资源的管理，还包含着一定的传统的图书馆的管理

内容。从本质上来说，智能化管理和中国传统的公共图书馆的

管理方式相比较，更加符合中国社会现代化发展的要求，因

此，进行公共图书馆智能化管理创新，对中国公共图书馆的额

管理具有至关重要的现实意义。

当前，也有部分人认为进行公共图书馆智能化管理创新，

对中国传统的公共图书馆的管理模式有一定的冲击，觉得二

者具有矛盾的地方。这种想法也有一定的可取之处，但是只要

在创新的过程中，合理把控两之间的关系，就可以将智能化管

理方式有效的在公共图书馆的管理工作中进行运用，这对于

公共图书馆来说，是一个发展机遇，通过进行公共图书馆智能

化管理创新，可以对图书馆的资源进行有效的整合和管理，且

其在实际的管理过程中，不仅可以对图书馆的电子资源以及

传统的数据信息进行管理，还可以通过建立并完善智能化的

管理模式，对公共图书馆的管理工作进行各个方面的准备，以
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此来提高管理工作的效率。另外，进行公共图书馆智能化管理

创新，也是当前中国社会发展的一种潮流，是公共图书馆发展

的必然趋势，通过进行图书馆智能化管理的创新，可以帮助用

户在公共图书馆中得到放松，并获取所需要的知识内容。最

后，通过实现公共图书馆智能化管理创新，还可以为用户提供

电子资源和数字音频资源，拓宽用户获取知识的渠道，从而充

分发挥公共图书馆智能化管理的作用。

2.2 实现公共图书馆智能化发展的作用

实现公共图书馆智能化发展的作用包括：第一，智能化管

理方式和中国传统的公共图书馆的管理方式相比较，其可以

有效利用电子资源和互联网资源，使得公共图书馆的管理和

服务突破时间和空间的限制，从而为用户提供更多的便利，用

户只需要在信息检索中输入自己需要的内容的关键词，就可

以迅速得到相应的知识内容；第二，进行公共图书馆智能化管

理的创新，还可以帮助图书馆管理人员进行数据统计，管理人

员可以利用智能化的统计方式，快速、准确地整理出所需要的

数据信息，和中国传统的人力查找的方式相比较，大大缩短了

查找资料的时间，同时也可以降低管理人员的工作强度，提高

管理效率；第三，管理人员应用智能化的管理方式，还可以进

行公共图书馆系统内的知识内容的及时更新，做到知识内容

的与时俱进，完善知识系统。

3 公共图书馆智能化管理的特征

3.1 网络化特征

公共图书馆智能化管理的最主要特征就是网络化特征，

成熟的网络技术是公共图书馆进行智能化管理创新的基础。

另外，随着时代的发展进步，中国国民对于网络的认知水平也

越来越高，通过进行智能化管理创新，可以有效提高公共图书

馆的信息网络服务水平，拓展公共图书馆的服务业务，实现服

务和管理的多元化发展。这些都体现着公共图书馆智能化管

理的网络化特征[1]。

3.2 服务化特征

公共图书馆被本质上来讲属于公益性的文化服务机构，

其建设和发展的核心就是服务。随着中国社会的发展进步，中

国传统的公共图书馆的服务和管理模式，不管是内容上，还是

从模式上，都逐渐凸显出了较大的缺陷，在一定程度上也不利

于凸显公共图书馆的服务化特征。而通过建立智能化的图书

馆管理模式，进行公共图书馆智能化管理的的创新，可以有效

提高公共图书馆的服务水平，彰显公共图书馆的服务性特征。

另外，管理人员也可以利用现代化的管理模式，进行微信、微

博等各种新媒体的创新使用，以此来提高用户对公共图书馆

的关注度，实现服务的优化，最终打破中国传统公共图书馆管

理和服务模式的局限性，拓宽公共图书馆的服务内容，提高服

务质量，在日常的管理工作中，注意强化服务理念，体现服务

性特征。

3.3 联系性特征

联系性特征包括：第一，公共图书馆在进行智能化管理的

过程中，需要转变服务模式，从传统的被动式服务转变为主动

式服务，在这个转变的过程中，管理人员就需要加强和用户之

间的联系和互动，这便体现着公共图书馆智能化管理的联系

性特征；第二，公共图书馆在进行智能化管理的过程中，还需

要结合用户的实际要求，完善公共图书馆的建设和管理，并注

意保证服务的失效性，这就需要公共图书馆的服务人员时刻

关注用户的体验，加强和用户的交流，为此，公共图书馆的管

理人员还需要建立并完善信息沟通平台，主动获取用户的服

务诉求。另外，公共图书馆的管理人员还可以利用新媒体的作

用，对用户进行科学的划分，必要时还可以对用户进行个性化

的信息推送，这些都体现了公共图书馆智能化管理的联系性

特征。

4 公共图书馆智能化管理创新措施

4.1 创新和优化公共图书馆的管理观念

公共图书馆的管理人员要想实现智能化管理的创新，提

高智能化管理的水平，首先应该做得就是创新和优化公共图

书馆的管理观念。为此，公共图书馆的管理人员可以从以下几

个方面入手：淤在实际的管理工作中，管理人员要坚持以人为

本的管理理念，结合大部分用户的实际需求，实现管理和服务

的多元化，以此来提高服务质量，促进中国公共图书馆的长久

发展；于管理人员要树立智能化的管理理念，在管理工作中，注

意采取现代化的管理措施，保证公共图书馆的内部建设和管理

手段都符合中国社会发展的要求；盂管理人员还需要树立系统

化的管理观念，加强和外部环境之间的联系，从而在进行公共

图书馆智能化管理创新的过程中，注意从图书馆的管理全局出

发，对整体性进行分析和研究，以此来提高管理工作的协调性

和专业性，最终提高中国公共图书馆智能化管理的水平。

4.2 将人工智能技术融入到图书馆管理中

公共图书馆的管理人员还需要加强对新时期下的人工智

能技术的分析，将人工作智能技术融入到公共图书馆的管理

工作中。为此，管理人员可以从以下几点入手：

第一，在公共图书馆的文献资源方面，管理人员要按照智

能化人工思维的方式进行文献资源的采购工作，从而不断完

善采购思路，提高公共图书馆的文献价值。管理人员还需要加
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强对文献信息的收集和整理工作，在保证工作效率的基础上，

结合大部分用户的兴趣数据信息，有针对性地进行文献资料

结构的调整和优化，以此来保证所收集到的文献资源满足用

户的实际需要。另外，管理人员在实际的文献资源整理过程

中，还需要在公共图书馆的馆藏书目数据库中，为所有的图书

配置相应的物理区间地址配备一个二维码，为用户的查询和

文献管理工作提供便利。除此之外，在公共图书馆的文献编目

的数据平台上，管理人员还需要对用户对文献的借阅时间、借

阅频率以及文献的使用率等进行统计，然后分析用户的阅读

需求，为图书馆的文献资源整理提供参考[2]。

第二，管理人员还需要将人工智能技术应用到公共图书

馆的馆藏资源检索方面，从而促进图书馆管理工作的智能化

发展。为此，管理人员需要充分利用当前的大数据技术，收集

并分析用户的阅读喜好，从而为用户推动相关的数据信息。另

外，将人工智能技术应用到公共图书馆的馆藏资源检索方面，

用户只需要在公共图书馆的资源检索智能系统中输入所需要

内容的关键词，系统就会根据用户所提供的关键词，再结合用

户过去的检索历史，跳出较为全面的检索信息，并为用户推送

其他的相关资源。

第三，公共图书馆在进行智能化管理创新的过程中，人工

智能技术在其中发挥着很大的作用，不仅仅是体现在文献资

源收集、整理以及馆藏资源检索方面，在用户的自我分析方面

也起着至关重要的作用。用户可以利用人工智能技术，在公共

图书馆的智能化服务系统中进行数据信息的自我分析，以此

来匹配出自己需要的阅读服务。且公共图书馆的智能化服务

系统也可以准确捕捉到用户的自我分析信息，然后为用户提

供资源导航，在信息推送服务上，可以采取智能手机信息和相

关的 APP应用和邮箱等模式。

4.3 建立并完善智能化管理工作制度

智能化管理工作制度是公共图书馆进行智能化管理创新

的基础。因此，管理人员需要建立并完善智能化管理工作制

度，从而约束公共图书馆工作人员的行为，促进图书馆的健康

发展：第一，公共图书馆要建立针对于所有工作人员的考评体

系，并在考评内容上，要注意尽量实现多样化，将工作人员的

工作态度、工作意识和创新水平等纳入到考评内容中；第二，

公共图书馆要建立相关的奖惩制度，对于创新意识较强，且创

新水平较高的员工要给予一定的奖励，而对于工作懈怠的员

工则需要进行一定的处罚，以此来提高工作人员智能化管理

创新的积极性；第三，公共图书馆还需要建立完善的约束制

度，对图书馆中的工作人员、基础设施以及相关的财产等进行

管理，避免出现资源矛盾，并实现有限资源的最大化利用[3]。

5 结语

综上所述，进行公共图书馆智能化管理的创新，是当前中

国社会对公共图书馆的要求，同时也是公共图书馆发展的必

然趋势。因此，相关管理人员应该树立智能化管理创新的观

念，完善管理制度，将智能技术融入到图书馆的管理工作中，

从而提高公共图书馆的智能化管理和服务水平，促进中国公

共图书馆的发展。

参考文献

[1]孙婷.公共图书馆管理创新研究[J].神州,2017(20):247.

[2]张聪.对图书管理创新工作的几点思考[J].文存阅刊,2018(12):

34-35.

[3]李重英.信息时代数字化图书馆管理模式创新的几点思考[J].

明日风尚,2018(10):248.

图书馆建设 Library Construction

61


