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揖摘 要铱中学图书馆工作的创新主要是将图书馆服务和管理的新思想与新理论发展成社

会承认的成果等一系列活动组合的发展过程。图书馆创新针对原有状态存在明显差异的

图书管理与服务的知识和结果。图书馆工作在中学教育中发挥着重要作用，论文主要研究

了新形势下中学图书馆工作的服务创新。

揖Abstract铱The middle school library work innovation is mainly the library service and

management of new ideas, new theories into a series of activities such as social recognition of the

development process. Library innovation aims at the knowledge and results of library management

andservice that areobviouslydifferent from theoriginal state [1]. Libraryworkplays an important role

in middle school education,so this paper mainly studies the service innovation of middle school

librarywork under the newsituation.
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1 新形势下中学图书馆工作服务创新特点

在现代化社会的发展中，很多先进技术在中学图书馆工

作中得到了有效应用，为读者服务工作提供了技术支持，呈现

出很多新特点。

1.1 电子化

在互联网时代，中学图书馆馆藏资源逐渐由单一印刷型

载体转变成多元化和数字化的多媒体文献和网络资源，在传

统的单一的纸质文献的基础上，呈现出数字化、电子化和虚拟

化特点，为读者提供了更多网络资源。

1.2 现代化

新形势下，中学图书馆读者工作服务方式呈现出现代化

特点，利用现代信息网络技术为读者提供更多实用而灵活的

检索工具，使读者能够获取更加优质的服务，有助于读者利用

计算机更加便捷和准确地从互联网中检索到更多所需信息和

资源，最大程度地优化了传统手工检索方式，提高了中学图书

馆读者服务效率[1]。

1.3 个性化

在新时期，中学图书馆读者需求更加个性和鲜明，这对中

学图书馆读者服务工作提出了更高的要求。中学图书馆馆藏

资源越来越个性化，阅读服务和参考咨询服务等活动需要根

据读者的个性化需求开展。

2 新形势下中学图书馆工作现状

在中学教育教学过程中，为了培养更多高素质的优秀人

才，学校需要加强对中学图书馆工作的重视。现阶段，很多中

学图书馆仍实行传统的管理模式，无法满足新时期教育教学

改革的要求，具体体现在以下方面：首先，管理人员综合素质

有待提高。中学图书馆馆员长期处于封闭的环境，自身未进行

视野拓展，很难及时地更新并补充专业知识，相关管理人员缺

乏对图书馆行业的了解，无法满足图书馆工作的信息化和电

子化等需求。其次，中学图书馆资源有限，结构缺乏合理性。目

前，很多学校的图书馆馆藏资源有限，部分书籍已过时，学校

无法及时地更新各项书籍和报刊，导致藏书量不断减少，甚至

会受保存方式的影响出现书页发霉的现象[2]。并且，很多图书

馆对管理模式缺乏重视，很难满足广大中学师生的阅读需求。

最后，中学图书馆普遍实行“以书为本”的管理理念，导致图书

馆管理工作僵化，图书馆馆员往往将自己定位成图书保管员，
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无法充分发挥出教育工作者的作用，严重影响着中学图书馆

的发展。

3 新形势下中学图书馆工作的服务创新

对策

3.1 提供电子化和网络化的服务

在中学图书馆发展过程中，为了满足中学教育教学的要

求，图书馆需要转变传统的管理模式，为读者提供更多电子化

和网络化的服务，可以增加检索使用的计算机，提供机读目录

检索方式，探索发挥目录检索体系的检索功能，为读者认识和

查询馆藏书籍提供更为优质的服务。同时，中学图书馆需要加

大网络化和数字化建设力度，在提供馆藏信息资源服务的基

础上，整合、加工并分析特色文献，根据相关学科、专业和专题

开发全文特色数据库，并根据学校建设的整体目标，搜集更多

网络资源进行加工和整理，将其转化成有用的数据资源并进

行充分利用。

3.2 树立新型的管理理念

为了实现新时期中学图书馆服务的创新，图书馆管理部

门需要转变传统的“以书为本”管理理念，树立新型的“以人为

本”理念，充分发挥中学图书馆服务功能。具体应做好以下工

作：第一，改善传统的被动借还管理模式，转变成协助教育教

学的主动服务模式，在服务的基础上进行管理，提高中学图书

馆教育教学水平。第二，将推销转变成营销，在传统的管理服

务过程中，图书馆往往会被认为座位坐满或者图书被借走就

能够完成管理任务，这属于推销管理模式。新形势下，为了满

足读者的个性化需求，中学图书馆需要将推销转变成营销，将

图书馆人员流动作为重要管理指标，优化中学图书馆服务，满

足中学图书馆发展需求。

3.3 建立信息共享平台

在互联网技术的更新和发展过程中，中学图书馆管理服

务呈现出网络化特点，管理人员不仅要提供文献保存传递服

务，还需要进行深层次的文献收集和信息开发，根据网络的信

息共享功能，丰富中学图书馆管理服务内涵，进一步对中学图

书馆服务管理进行创新。例如，中学图书馆可以建立信息共享

空间，将读者服务台、开发学习区、个人学习区和休闲娱乐区

结合起来，实行流程化的服务和管理；相关部门需要加大资金

投入力度，将中学图书馆和互联网进行有机融合，拓展服务管

理范围，为读者提供优质的阅读服务。另外，中学图书馆可以

利用计算机网络形式，要求学生读者进行网上预约和网上解

读，在网络中下载文献资料，实现网络信息资源共享，从而在

丰富管理服务内涵的基础上创新中学图书馆服务。

3.4 积极开展读书活动

在新时期的快速发展中，为了充分发挥中学图书馆服务

功能，为读者提供更多的优质服务，图书馆必须积极开展读书

活动，进一步创新中学图书馆工作服务。具体要做好以下工

作：首先，引导学生合理地选择图书。图书馆需要积极开展读

者引导活动，引导学生合理地选取可以提高阅读水平的好书，

使读者能够陶冶情操，拓宽视野，学习到更多知识，并提高综

合素质。图书馆可定期开展好书或新书推荐活动，为读书活动

的顺利实施提供支持。其次，指导学生的读书方法。图书馆需

要引导学生利用科学、有效、满足自身需求的方法去读书，鼓

励学生做好读书摘记，用心写读后感[3]。同时，学生需要将阅

读和自身兴趣爱好、课堂学习和自身的知识结构结合起来，实

现阅读的有效性。最后，开展多元化的读书活动，如蓓蕾读书

活动。中学图书馆可和学校德育处或教导处共同合作，开展读

书活动。

3.5 发展联合图书馆服务模式

为适应新时期社会发展进程中图书馆工作的新变化，学

校图书馆工作在立足学校教育教学基础上，积极拓宽服务模

式，增强服务效能，尽可能地与兄弟学校图书馆，特别是就近

的公共图书馆结盟，探索文献资源共享共用模式，使有限资源

效益最大化。

4 结语

综上所述，图书馆被称为知识和理想的第二课堂，有助于

中学生身心的健康发展，提高学生的学习兴趣，为学生综合素

质的均衡发展提供支持。为了满足现代化中学图书馆服务要

求，图书馆管理人员需要加强“以人为本”的管理理念，在“主

动服务”的基础上，不断创新中学图书馆服务，并根据图书馆

的工作规律，科学地组织并管理图书报刊，积极开展图书馆读

书活动，提高学生的阅读积极性，为读者提供优质的服务。

参考文献

[1]郑丽燕.新高考形势下中学图书馆的发展机遇和挑战[J].福建

图书馆学刊,2019,2(3):40-42.

[2]斗格吉.新形势下如何创新图书馆服务工作[J].青海教育,2018

(5):55.

[3]刘振丽.浅谈新形势下中学图书馆工作的服务创新[J].中国科

教创新导刊,2012(21):256.

图书馆建设 Library Construction

54


