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1 引言

《广州市公共图书馆条例》于 2015 年 5月 1日起施行，其

中第三十八条规定“区域总馆应当根据村、社区居民的年龄结

构、文化程度、就业状况等，有针对性地配置村、社区图书室的

文献信息资源，改善阅读环境，提高服务水平。”

近年来，广州市政府投入大量资源创建社区图书馆，广州

市从化区荔景园小区也是社区图书馆示范点之一。以荔景园

小区的社区图书馆为例，从社区图书馆的亲和力与便利性方

面，分析了几点看法和建议。

2 社区图书馆建设的必要性

2.1 传统阅读场所的不足

旧式图书馆，简陋的设备，单一的读书环境，图书的数量

和种类都不多，且质量也欠缺，导致吸引力不足；家庭式书房，

图书类型和书房环境都较为单一，缺乏必要的娱乐活动场所，

因此在具备社交活动的功能方面体现不太全面。一般家庭的

书房装置比较简易，或是在一角落放置简单的书架，书房的功

能不专一，有时书房成了孩子的玩乐场所，有时接待客人，则

作为客房使用，书房的性质和功能名存实亡。

2.2 社会发展的需要

随着城市化进程加快，城市人口不断向社区方面蔓延，社

区各方面地建设不断完善。人们物质水平的提高，使得人们对

知识文化的需求更加迫切。一项调查显示，广州居民认为，他

们身边最缺少的一项就是“图书馆”。社区图书馆是市民“身边

的图书馆”，它小巧实用，与市民零距离，能给读者人性化的借

阅体验，更方便身心障碍者借阅。为此，许多国家都十分注重

社区图书馆的建设。

一方面是传统社区图书馆服务的落后，另一方面却是居

民对社区图书馆的渴求。由于传统阅读场所的冷落，社区图书

馆就应运而生。就目前而言，社区图书馆已经逐渐成为社区文

化建设必不可少的重要组成部分，它所具有的地域亲和力和

借阅便利性的优势，是其他类型图书馆所无法替代的。

3 社区图书馆的设计优点

3.1 社区图书馆在设计上的地域亲和力

广州市从化区荔景园小区，环境优美，空气清新，曾被评

为广州市绿色小区，作为社区图书馆建设的示范点，在设计上

颇具特色。荔景园社区图书馆的设计，是由国内顶尖的设计团

队 JLA免费设计的。JLA设计团队，经多次到小区实地观察测

量，多方策划讨论，最终设计出一个大方、实用、舒适温馨的图

书馆方案。整个图书馆共有 4个区域，分别是阅读区、绘画区、

藏书区和街坊文化交流区，各区域之间自然过渡，融为一体。

这种设计，可组织各类文化活动，如书友茶座、音乐欣赏、
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百姓论坛等，给社区居民提供放松、交流的场地，提升社区居

民的文化品位，增强居民对本社区的认同感和归属感，有利于

社区人与人之间的亲和度和关爱度加深，可供居民体验优雅

的阅读服务[1]。

3.2 开展多元化的社区读者活动，提升邻里之间

的亲和力

荔景园社区图书馆，结合社区图书馆特点，配合区图书馆

总馆，除了开展常规性的活动，比如“4.23 世界读书日”“图书

馆宣传服务周”“优质服务月”“科技宣传周”等读者活动之外，

还针对区内不同年龄的读者，开展不同类型的读者活动，方式

多元化，令活动有广度、有深度、有影响力。

针对中老年人，开展书画交流展览、书友茶座等活动。荔

景园小区，退休干部人数较多，这部分人群的特点是生活悠

闲、爱好广泛，比如看书、写作、下棋、书画等，其中有不少人

士更是热衷于公益活动。从这点出发，人们可充分调动社区居

民积极性，每月开展 1 次书画交流活动，每隔一周举行 1 次
“艺术沙龙”，这样能起到很好的影响作用，可带动起社区其他

年龄阶层的读者。

对于青少年读者，社区图书馆与总馆、业主委员会共同合

作，利用寒暑假和中国传统节日，开展一些朗诵、征文等活动。

例如“我们的节日”系列经典美文诵读会、“美丽广州·英雄赞”

故事演讲比赛、“快速阅读比赛”以及“在阅读中成长———广州

市青少年十年阅读系列”“悦读·幸福人生”广州市人社科普及

读书有奖征文活动等。通过这些活动，给孩子们提供一个展现

自我的舞台，提高幼儿的语言表达能力和文学欣赏能力，培养

了少儿对文学作品的兴趣，赢得了家长和孩子们的拥护和支

持，取得了非常好的社会效应。

读者活动面向家庭。荔景园社区图书馆针对小区里面的

家庭，在街坊文化交流区，开展了“家庭安全常识”“中华好家

风”等展览活动，还在夹层下的照片墙举办了“温馨的家”专题

摄影展。社区图书馆服务的家庭化，不仅满足了家庭读者的知

识信息需求，而且营造出浓厚的家庭读书氛围，一定程度上提

高了社区内每个家庭的文明程度，这对于提升整个社区的文

化形象发挥着重要作用。

坚持每月开展一次“科学讲堂”公益讲座，将安全教育、

传统文化、科普知识深入到居民身边，拓展了公共图书馆在

科学文化普及方面的服务，为社区文化建设提供更为充实的

内容，社区建设推动了社会和谐团结和居民身心健康的积极

发展。

3.3 社区居民交流互动

在图书馆内的阅读交流区，设立一个留言板，贴上一些便

笺，可以方便读者写上读书疑问、读书心得等，形成一个温馨

的互动区域，给社区居民营造出一片有益身心的休闲天地，为

广大市民提供了一个社交的空间和机会，增进人与人之间的

相互了解，有利于构建和谐文明的社区邻里关系。同时，丰富

社区居民的业余生活，不断提升社区居民的文化素养。

4 社区图书馆的借阅便利性

4.1 借阅便利

荔景园社区图书馆的藏书在保障质量和数量的基础上，

结合图书管理员的职业结构，合理地选择图书馆的藏书。在社

区图书馆内，所有书籍的借阅和归还，采用开放式自助借阅方

式，由从化区图书馆提供书源，每季度或半年定期更换图书种

类。社区读者可随时进入图书馆内浏览借阅书籍，首次使用身

份证办理借阅手续后，也可采用指纹识别捆绑，非常方便读者

借阅。

4.2 服务人性化

服务时间和服务方式人性化。荔景园社区图书馆实行 24
小时免费开放，尽量满足不同年龄、不同阶层、不同类型的读

者。馆内有一台小型的 LED彩色触摸屏，有一台 PAD阅览器、
一台自助借还机，馆内都覆盖了WIFI信号。利用自助借还设

备，可方便每位居民借阅书籍。人性化的服务，让所有的人都

可以享受文化的熏陶，达到提高全民科学文化素质的目的[2]。

4.3 提供便民信息

社区图书馆作为一个社区的信息交流中心，担负着沟通

社会组织和社区居民的任务，以传递实用信息为主。所谓实用

信息，泛指技术信息、商品信息、消费信息、娱乐信息、以及与

社区居民生活息息相关的各种信息，比如，购房、教育、医疗保

健、社会保险、职业介绍等，可以成为社区图书馆的服务项目，

方便社区居民传阅、交流、讨论，满足社区居民的多方面需要，

衔接和强化社区图书馆的纽带作用。

5 结语

如何在信息化、数字化的时代中，将社区图书馆的功能发

挥更好？既需要所在社区及图书馆总馆的支持，又需要社区工

作人员和图书馆工作人员的努力，更需要社区广大群众的广

泛参与。只有这样，社区图书馆才能发挥它应有的作用，才能

成为社区文化的一个真正亮点。
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