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1 智慧图书馆的建设背景

随着高新技术的发展，云数据、人工智能、虚拟现实等高

新技术已经在航天、医药、传媒教育等各个领域发挥着越来越

重要的作用。云数据、人工智能、虚拟现实等高新技术的快速

发展为城市的智慧化建设提供了条件，也为社会的跨越式发

展注入了新的活力。“智慧地球”这一概念便是在这样的时代

背景下应运而生的。在 IBM于 2008 年率先提出“智慧地球”

的理念后，又相继出现了“智慧国家”“智慧城市”等概念。所

谓“智慧城市”,指的是利用先进的信息技术，实现城市智慧式

地管理和运行，进而给人民创造更为便利、更为人性化的服

务，促进城市地和谐发展。

“智慧城市”作为一种战略被提出，将云数据、人工智能、

虚拟技术、物联网等众多高精尖技术运用于城市系统的构建

中，以使城市实现更高层次的智能，构建现代化城市的新形

态。国家鼓励开展应用模式创新，积极推进智慧城市建设。目

前，中国有许多大城市已经走在了建设智慧城市的前列。深

圳、上海、北京、宁波等城市已经率先迈出了打造智慧城市的

第一步。“智慧城市”的快速发展为智慧图书馆的建设提供了

新的方向与思路。

2018 年，习近平总书记在两院院士的会议上指出，新一

轮的科学技术与产业技术革命已经来临，这是一个千载难逢

的机遇，是一个必须把握好的机遇。对于图书馆来说，要抓住

这个机遇，不仅需要服务理念上的升级，同时还需要技术上的

创新以及硬件设备上的更新。“智慧图书馆”无论从服务理念

方面，还是技术设备方面，都为图书馆的转型升级提供了契

机，也为图书馆的跨越式可持续发展创造了可能性。

2“智慧图书馆”的定义

“智慧图书馆”是指把现代化高新技术运用到图书馆建设

中而形成的一种虚拟的智能化建筑, 智慧图书馆是虚拟智能

建筑与自主化的创新服务模式、高度自动化的管理制度以及

规模庞大的数字图书馆的有机结合[1]。“智慧图书馆”的概念

最早出现在 2001年，通过近 20年的不断研究与探索，已逐渐

形成了一个明朗的概念与完善的系统。

3“智慧图书馆”建设的具体措施

智慧图书馆已成为中国图书馆事业发展的重要方向，积

极推进智慧图书馆的建设，有助于推动图书馆的创新式跨越

式地发展，从而打造一个更为人性化、智能化的现代图书馆。

具体而言，“智慧图书馆”的建设需具备以下几个条件。
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3.1 先进服务理念的确立与创新服务模式的建立

图书馆的服务是以用户需求为基础，用户的个性化需求

促使图书馆向着更为人性化、便捷化的方向改进。当今社会，

快节奏的生活促使人们利用碎片化的时间来进行阅读，提升

自己。互联网的发展让人们打破了空间的限制，随时随地地汲

取知识。高新技术的发展、智能化设备的升级以及移动智能终

端的普及为图书馆的发展迎来了新的机遇。提升服务理念与

创新服务模式是图书馆实现智慧化发展的首要前提与必要举

措，为此，图书馆应当采取措施，提升服务理念，提高馆员的业

务素质与能力，以顺应时代的发展，更好地胜任新型智慧图书

馆的工作。同时，图书馆还应创新服务模式，形成更为智能的

读者自助操作模式，让读者变被动为主动，根据自身需要方便

快捷地使用智慧图书馆。

3.2 现代化高新技术的应用与先进硬件设备的

配备

《中华人民共和国公共图书馆法》明确规定，“政府设立

的公共图书馆应当加强数字资源建设、配备相应的设施设备，

建立线上线下相结合的文献信息共享平台, 为社会公众提供

优质服务”。

目前，许多图书馆已经在尝试改变自身的服务模式，利用

先进的服务理念，依托人云计算、人工智能、虚拟现实、大数

据、物联网等先进技术改善图书馆的传统服务模式，将传统图

书馆打造成一座虚拟的智慧图书馆。

智慧图书馆的建设，离不开对海量数据信息的管理，这就

要求图书馆应当具备能够进行大数据存储、高速运行、便捷操

作的基础设施。云计算作为第 3次信息技术浪潮，在图书馆领

域的应用日渐广泛，主要包括：图书馆服务平台、图书馆集成

系统、馆藏文献资源管理系统等，云计算技术的应用，优化了

图书馆的资源配置，提高了馆藏信息资源的利用率、增强了读

者的使用体验，成为智慧图书馆建设的技术支撑。

虚拟现实技术，利用较为复杂的计算机系统，通过对大规

模数据进行可视化操作，使得图书馆的物理空间变为虚拟智

慧空间成为可能。虚拟技术在智慧图书馆的应用，让读者进入

虚拟的智慧图书馆可以得到沉浸式、交互式、多感知性的完美

体验。人工智能技术，使图书馆的信息资源更加智能化，将馆

藏纸质文献通过智能化感知、智能化采集与智能化管理等技

术进行升级与整合，更加便于读者地查询与利用。

3.3 高度自动化的管理制度与规模庞大的馆藏

数字资源的支持

信息技术（IT）革命导致了各种信息的数字化。馆藏信息

资源的数字化建设对馆藏古籍文献、图书资源、报纸期刊及各

类信息资源等信息数据进行加工、整合，形成海量数字资源，

通过公共平台进行共享，更好地被读者发掘利用，以最大限度

地发挥其功能与价值。

智能化的信息采集系统和信息管理系统能够更好地对馆

藏数据和用户数据进行分析，从而准确地分析馆藏情况、了解

读者需求，以便更好地对图书馆的资源进行整合，为读者提供

高质量的服务。高度自动化的管理系统的应用，使读者可以不

用亲自到图书馆阅读书籍、查询资料或者借阅书籍，只需通过

移动终端设备，便可以随时随地地进入图书馆，轻松享受图书

馆的各项服务。

4“智慧图书馆”的建设意义

综上所述，智慧型图书馆的建设不单单指从硬件设备上

进行升级换代，而是通过提升服务理念，提高馆员业务素质，

创新服务模式，形成一个完整的体系，进而利用高新技术设

备，对海量馆藏信息资源进行挖掘整理，使读者通过高度自主

化的管理模式对智慧图书馆加以利用，真正成为一座读者需

要的人性化智能化的图书馆。

5 结语

在新思维、技术快速发展的冲击下，人们日益增长的物质

文化需求也随之不断增加，为此，“智慧城市”的建设与发展已

经成为一种势不可挡的浪潮。“智慧城市”作为一种战略被提

出，将众多高精尖技术运用于城市系统的构建中，以使城市实

现更高层次的智能，构建现代化城市的新形态。“智慧城市”的

建设，为图书馆的发展指明了新方向与新思路。智慧图书馆运

用先进的服务理念与服务模式，利用云计算、人工智能、虚拟

现实、物联网等高新技术设备，依托高度自动化的管理制度及

海量馆藏数字资源对读者进行高度自主地智能化服务，打破

了传统图书馆的时空限制，使读者能够利用碎片化时间，随时

随地使用智慧图书馆。同时，“智慧图书馆”也将图书馆的功能

延伸到任何有文化需求的地方，克服偏远地区图书室的藏书

量小，位置偏僻，有时间限制等弊端，打通了公共文化服务的

“最后一公里”。

虽然，“智慧图书馆”的建设尚处于初步探索阶段，仍会面

临许多的问题和挑战，但它仍会是未来图书馆发展的必然趋

势，也是图书馆事业跨越式发展的不二法门。人们相信，在未

来，智慧图书馆将会有巨大的优势和潜力。
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