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ᰜቄ“互联网�”时代的պ来，图书᳖的存在形式ᱟϒቄ

前所ഫ有的௅战，在ᴬ职教育改ᱡ创新的᧷程中，质᫒Ҭᰢ等

ᯀᲝໝ有੢պ应有的᫐视，ᨀ无ᆙ೟一种ᩄବ。ᰜቄ 2017 ৪

5ഝ，教育᪂ᲊৃ实施《关于ཿ化广东省ᴬ等教育᲏域简ಃಂ

权、ಂ管结合、优化服务改ᱡ的实施意见》（以下简ጞ《实施意

见》），要加઄ᴬ等教育᲏域“ಂ权、ಂ管、服务”改ᱡ，ୢ ኙ᯶

኶ᴬ等教育改ᱡ和发展的体ռᰢ኶，᥄੢ഖᨂ 为ͧϸဇ发ᴬ校

֡学的效ᄃ和活力，A 校和地方᪈要ᨁ行权力下ಂ。ᨀЇ᪈为

全ᱟཿ化“ಂ管服”改ᱡ、Ҡᨁᴬ职教育内涵发展明ኰϸ方向。

፰者ᨨ᧷对本校和ه类߄ᴬ职ᰋ校如清ᨂ职业技术学ᰋ及广

যཐ外ᐻ༸职业技术学ᰋ等的图书᳖在新形势下发展状Ծ的

分析研究，探讨ϸ新时代、新形势下ᴬ职ᰋ校图书᳖建设与发

展创新服务模式的策略。

� դ൚新੆ֱζᴬᔄᰋඛ图书᳖ਝᡲ与

ࠊހሂ॑؟

中国ᴬ职图书᳖的发展ᲃ应ϸ图书᳖发展的主༯趋势。

ᴬ职图书᳖೟ᴬ职教育的ᐰ成᪂分，从服务主体出发，A 职教

育的特်决定ϸ图书᳖的֢能定位θه于公共图书᳖和其他

教育类߄的图书᳖。ᴬ等职业ᰋ校图书᳖作为学校的文献资

源信息中心，其建设和发展与学校的建设和发展相ᨘ应。

᳣ԇ，在现实中，A 职ᰋ校图书᳖建设的理念和方法঻θ

ᨘ应时代和ᴬ职教育内涵发展的ᨀ个话Ო。ᴬ职ᰋ校图书᳖

ᑊ一化、小߄化、೷及化，无论೟生源成ך上β的ᴬ职ᰋ校，᧿
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೟新建的ᴬ职ᰋ校，୻ୃ֡学历史૛Ϝ的ᴬ职ᰋ校，其图书᳖

结ൖ相似，从行业建设与管理的标准来看，ᨀ೟合理的<1>。ᓣ

从֡学的সਢ和读者服务的সਢ性ᨁ行分析，կ值੢思考 ፰ͦ

者对本校᧻β名学生Ԓ᳖ᨄᑖ四৪的图书༯ᨨ情Ծ做ϸᑊ计

分析，文献 22个大类خ有文学、语ᡋ文学、工程三类图书༯ᨨ

ᄃ᥌᧷ 10�以上，θᥔ 1 Ԫ的৪平ޡ借书᫒ᴬ᧲ 19 类，ᓣᨀ

19 类图书׬ᤌ书ᐻᤘ的 ๝，如何分᪙ᴬ职图书᳖ݺ。�46.91

的ᤌ书ᐻᤘ，如何在“ՠգ”上ᘁᬉ，如何处理好服务与౾ᜡ之

ᯆ的关᏿೟ᱜ常值੢思考的ᯀᲝ。

其๋，A 职图书᳖建设中຀৪୾Ԓ的人力、ᤁ力θ少，Ѧ

现实中，书൮上有ਗ਼多新书在“休息”，处于“ቌሷ”状态下，᳖

ᜡ书᫒在ᨢ৪ࠑ加，ᓣ༯ᨨ中的纸质图书数᫒在ᨢ৪Ջ少<2>。

图书᳖作为ᴬ职ᰋ校文化ಗ合ᰯ成的ᴬ地，೟学校最᫐要的

文化名႗。Ѧ与๝θ相ᨘࣺ的೟，A 职生ᨁ图书᳖的人数ಾྊ

Ջ少。፰者对本校学生຀周ؕ图书᳖的情Ծᨁ行ϸ调查，Ӟ尔

ؕ图书᳖的学生׬ 46.4�，1 ጦ2 天的׬ 6�，3 ጦ4 天的׬

12.2�，຀天᪈ؕ的׬ 6.1�，根本θؕ的׬ 7.7�。74.3�的学

生຀天᪈会结合当天的᢯程ᨁ电子图书᳖ୃ数据৻查ᯖ资

料，其中使用手ളᨁԒ图书᳖的ै多。在ᰜളᡳ谈调查中，

100�的آᡳ者ረᡋθᡨ地说“ͦ手ള೟一种᧑助工Ԟ，೟一

种θسᒝ少的学ϰ工Ԟ。”调查೥ዠ，传ᑊ图书᳖正ᨢྊཹ出

人л的视᫑，ᓣ೔于使用ν无处θ在的᜷ப图书᳖׺᥍来᥍

所以，A。᧹์آ 职图书᳖从“物质化”向“技术化”“智能化”

ᦹ变঻ᐻցθऌᑹ<3>。

最ى，A 职图书᳖职能຃᧏ץ一。ᰜቄ图书᳖的发展，ᮺ

期以来形成ϸ᧏为ࣱ܋的以图书为基ኡ的管理和服务体᏿。

ᰜቄ电子图书、᜷ப图书的兴᥉，ᰜቄ图书᳖的೷及、读者᱂

求的个性化和文化᱂求的多ච化，传ᑊ图书᳖的服务方式ᱟ

ϒቄ前所ഫ有的௅战<4>。፰者对本校学生᥄ᨁ图书᳖做МϞ

ᨁ行ϸ调查，45.8�的学生ᡛ为图书᳖ᯖᠷ学ϰ环境有利于

ᖥϰ 3ͧ1.0�的学生ᡛ为纸质图书຃电子图书ᯖ读଎ഖ强ͧ

11.1�的学生៺相关活动所٦引 其ͧ他的原由຃᧏分಑，其中

θ೟为ϸ看书、借书ᓣᨁ图书᳖的学生ᐖ׬ 9�。ᨀᐰ数据表

明，图书᳖的“书”开ࡵ࿞化为“文化ᑤ合体”，֢ 能内涵发生ϸ

根本性变化。

� 新੆ֱζᴬᔄ图书᳖Ꭶᄩ与ഡ֤ձ新

อ式ᎎᆍ
基于ᴬ职图书᳖建设发展中存在的上ᨐ困ᰪ，相关人员

应୽ѩ“ಂ管服”改ᱡᑄᴬ职图书᳖建设与发展৔来的ളᨽ，

创新图书᳖建设发展及管理服务的模式，以时Ҹᨁ地提升图

书᳖的服务管理ອ平和影响力。

፼一，୽ѩᴬ等教育“ಂ管服”改ᱡ的ളᨽ，在ᐻᤘ୾Ԓ上

٦引读者的պ᳖，࠳当加大຃例，在图书ᫌ᨝工作上下֢ᨘس

ᄃ。፰者对本校ᴬ职学生对图书᳖᳖ᜡ资源的࿐意ਇᨁ行ϸ

调查，有 34�的学生对᳖ᜡ资源θ࿐意，时常୵θպᖥ঺᱂

要的资料。ݺ๝，本校图书᳖在资᫓᪙ᒮԅ᠇的െр下ᡠ学生

实现“ѷᯖ读，ୀ买ץ”ୃ ຀周实现学生ୃ教师ᙓᤌ图书实时

买ץ等活动，׹大力推广读者决策ᫌᤌ图书的֡法，౾պϸᱜ

有所提升。ఄ下来的调ޡՐ响的效果，读者࿐意ਇ、պ᳖ᄃه

查೥ዠ，65�的学生କ意看电子图书ୃᨨ᧷网络ؕᚅء知识

和信息。ݺ๝，本校图书᳖合理᪙ᒮᤌ书ᐻᤘ，加大对电子资

源的ᫌᤌ᫒，并νᤌ买ϸ 4 台๙德电子借ᯖളౄಂ在一ฆ大

؂，读者用手ള୫ϼᑝኂऻس以方ҟ઄௱地在手ള上༹ᠷᖥ

঺์ܖ的读物，ϯ٦引ϸ众多学生պ᳖。

፼ϼ，ᤎ੒中国共产ԏ፼יϭ๋全国代表大会ϰ᧻平બ

书ᡦ报ٯ精神，以ᴬ校全ᱟ开展创文活动为ࡇള，大力改ᨭ图

书᳖ᯖ读环境和ᯖ读ጿᯆ，活跃校园文化、图书᳖文化，提ᴬ

᳖ᜡ资源的利用ᄃ，ϐक图书᳖的内涵建设。校园文化、图书

᳖文化೟ᴬ校图书᳖的ဟᵀ智ଞ所在，好的文化能ဇ֭人上

ᨁ、求学、ጝൕ、ࡄ发、向上，ϯ能使人养成ᴬळ的情౪和ᗚ好

的文明ϰ૽<5>。中国共产ԏ፼יϭ๋全国代表大会ذ开和᧻

Տ৪大力开展创文活动，创建文明ߚ市和文明校园的要求，ᡠ

社会主义核心价值观、公民ᩃ德ᠳ范、大学生文明公ᐖ等的标

语ᨾৃ在校园图书᳖的明೥位ᒮ，在图书᳖的ᯖ读ጿᯆ᫏张

ᤓ根据创意԰作要求的一Їغب，如“工׎精神 创ͦᨭפ᥍的

精神、品质פ᥍的精神、用୒ᖨ上的服务精神”等，௃ၪ创文要

求在图书᳖༯ᨨ৻ँ的ق个角ᚸᤓ上ᡕዠ标语，如“节ᐖ用

电，ᰜ手关ဝ”“ᢨ节ᐖ用ອ”“ዽ๛٦၇”及“上前一小๞，文明

一大๞”“来ϯ׃׃，ؕ ϯ׃׃，手纸ᢨಂԒޞ߀ᎊ内”等，ᨀЇ

᪈能使图书᳖的“书ᑾ”开ࣈࡵ变为“文化情结”，٦引读者的

时，ϯ能଎化教育读者ᖥᠸ养成ᗚ好的文明读书ϰ૽，ᦹه

知为ଞ。ᓣ图书᳖的ᯖ读环境ϯ೟٦引学生պ᳖的᫐要ݺ

素。45.8�的学生ᠸ੢图书᳖的ᯖᠷ和学ϰ环境೟利于ᖥϰ

的，所以在资᫓᪙ᒮԅ᠇的െр下，A 职图书᳖应ᘁᤘ资᫓

大力改܋图书᳖的ᯖ读环境，如༯ᨨ৻ँ及ᖥ修ँ内᪈安᠁

上Հഄጿ调、图书᳖的ق个位ᒮᠰሞ无ᐫ网络、ୢ ᨭ个性化

的ᯖ读ጿᯆ、ࠑ加ᯖᠷᖥ修ਈ位等᪈能٦引学生պ᳖，提ᴬ

图书᳖᳖ᜡ资源的利用ᄃ，ϯ能ϐक提升ᴬ职图书᳖的内涵

建设。

፼三，现代化的图书᳖发展强大᱂要ᴬ层๋、A ອ平的᳖

员౻ౖ，᳖ 员的培养೟关᭼，خ有Ԟࠤᴬ素质、A μ业技能的
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᳖员୞能ਗ਼好地发௑ᴬ职图书᳖的职能作用。ݺ๝，A 职图书

᳖应ᘁᤘ资᫓ጝൕᐰᐳ᳖员外出学ϰЌ༯，以提升᳖员的服

务ອ平和μ业技能。ഫ来图书᳖的发展一要有好的᳖员，ϼ要

有好的ᐰᐳ文化 传ͧᑊ的图书᳖服务理念೟读者ᖨ上，强调ϸ

读者的᫐要性，ᓣໝ有强调᳖员的᫐要性 图ͧ书᳖所஭有的好

的ᦼኮр设施、ϐक的᳖ᜡ资源以及现代化的技术理念，ᨀЇ

᪈要ᱝ᳖员ؕ推ᙓ、ᢒᫎᑄ读者，୞能ਗ਼好地Ҡᨁ技术、文化、

资源的有ള融合，̔ ೥图书᳖的职能作用，׹要有好的᳖员୞

会有好的图书᳖。ݺ๝，现代化的图书᳖要᫐视᳖员的作用和

地位，图书᳖的᳖ᮺ要ጝൕ᫐视、ब᫐᳖员的᦮у，平等对੘、

一视هН，并ጝൕ调动᳖员的ጝൕ性，ጝൕᐰᐳ᳖员ؘ加ق种

，大图书᳖ୃ图书᳖学会ϙ֡的会议等قච的业务培ᡣ和ق

ᡠ᳖员᥄出ؕϸ解现代图书᳖的动态服务理念，创新思ᑝ，与

时Ҹᨁ，୞能ഖ好地为广大读者服务，୞能ᡠ读者发现图书᳖

的ᮽԈ်，୞能٦引ഖ多的读者պ图书᳖来，从ᓣ发௑图书᳖

的作用和影响力<6>。

፼四，改变ᴬ职图书᳖的ץ一服务֢能，A 职图书᳖的服

务应由ᱚ态的“存、借、᧿”向动态的“全方位”ᦹ变。ሤ前，ᡭ

多ᴬ职ᰋ校图书᳖的工作᫐်Чၡ೟“存、借、᧿”，ᨀ೥ၡθ

能࿐ᥔ读者的服务᱂求。ᴬ职生对图书᳖的服务有ਗ਼ᴬ的期

ദ，要೟“全方位”“一ե”“全天Ӄ”的，图书᳖的资源೟开ಂ

的，ᐫ上ᐫ下互动，学生“᥄ᨁ图书᳖”θآ时ᯆ和ጿᯆ的ᰅ

ռ。智能߄图书᳖೟ᴬ职生的期ദ，智能服务ഖ೟ᴬ职生的᱂

要。研究表明，ᝂၡ纸质图书的༯ᨨ数᫒在Ջ小，ၡᓣ电子书

的༯ᨨ数᫒θಪࠑ加，学生ഖ加关注信息技术的服务౻ிͧ

“੢”೟“所੢”，׹౾ᚅ与效果，ᡠ服务最大ᰅਇ地提ᴬ学生的

学ϰ效ᄃ和学ϰ能力。A 职图书᳖要实现“全方位”，᱂要Ԟࠤ

必要的െрҬᰢ，如智ଞ图书᳖的现代信息技术౻ி、加઄ಗ

合数字资源的๞ы、ࣱ 数字图书᳖和移动图书᳖的ൖ建、ᤌ܋

买 24小时无人ᖥ助借᧿ള，有െр的ᴬ校᧿س以ᤌ买 CN,I

ሤ前ռᨭ୾Ԓ使用的智能ളݠ人、ᖥ主开发微信借书平台及

ᙓᤌ平台，方ҟ、٦引读者պ᳖借ᯖ。ه时，为ϸ改变ᴬ职图书

᳖的ץ一֢能，س以୾Ԓ资᫓创建图书᳖创ࣿጿᯆ、推ᨁ图书

᳖信息社会化以及开展ሶ人图书᳖的活动，᧿س以开设ሧ人

图书᳖、加强校х合作等，创立本校图书᳖的品႙效应，以ഖ

好地为社会服务，提ᴬ图书᳖的资源利用ᄃ及知名ਇ。

፼Ѓ，展ദഫ来，ق大ᴬ职图书᳖应做好情景ᠳի和战

略计ի，为ᨘ应时代的发展ᓣ亮丽ᦹ߄。现代化的图书᳖应

᫐视现代化技术的应用，Ҡᨁ图书᳖智能化。ᴬ职图书᳖要

做技术的引᲏者ᓣθ೟技术的ᨕ᥈者，所以ᴬ职图书᳖对ഫ

来的发展提前做好情景ᠳիਗ਼᫐要，࣪ ׂٝ三个᪂分 一ͦ೟

ᑁ核心ᳮ动力做出ഫ来图书᳖的情景Ӕ设ނ ϼͧ೟根据θه

的情景Ӕ设ռ定战略（ୃ应ણᠳի）ͧ三೟观察环境如何变化

并相应地调ಗ战略计ի。ᓣᴬ职图书᳖的ᦹ߄主要೟ധቄጿ

ᯆ与资源的融合方向ᨁ行，࣪ ׂٝ三个方ᱟ的特征，׹要做

պጿᯆ资源一体化、ጿᯆ资源从ኮ化պᦼ化、ጿᯆ资源从᫒

պ质的ᦹ变。

� ᐿᢞ

બᓣᡋ之，A 职ᰋ校的图书᳖应୽ѩ新时代、新形势下ԏ

的יϭ大报ٯ精神及ᴬ校“ಂ管服”改ᱡ的ളᨽ，大ᔷ改ᱡፂ

ኙ体ռളռᰢ኶，创新与发展服务管理模式，֩ 力向现代化的

图书᳖ᦹ߄。፰者在本文中研究探讨ϸ新时代、新形势下ᴬ职

ᰋ校图书᳖建设及发展创新服务模式的策略，以期为ه类ᰋ

校ᴬ职图书᳖的发展建设提ґؘ考和借᫕。
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