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ϒ໢市图书᳖微信公众平台管理ᫌء的બ体原կ为᳖ᮺ

负责ռ、共享֡ረ॓管理、定期考核、θಪࣱ܋、ᮺ期ުி。

1.1.1 发布内容

ϒ໢市图书᳖微信公众平台主要发ৃ全市文化旅ྜ活动

信息、᳖ 内ق᪂ँ活动信息、开ಂ时ᯆ等᫐要内ऌ。

1.1.2 Ꭶᄩ方式

微信公众平台的֢能设ᒮ、ᤅغ名ጞ、LPgP 设计等由᳖

内文化信息资源共享工程౻中心֡公ँᑊ一开设、报ࣾ、对外

使用 微ͧ信公众平台᧺ᚱ原կ的ռᡙ由市᳖ᑤ合֡公ँ、共享

工程֡公ँᑊ一ռ定ͧ微信公众平台负责᧺ᚱ人员由共享֡

主т஖т。

1.1.3 奖励机制

在৪终考核职工工作બ结会议上，根据微信公众غ关注

人数、推ᨗ文章数᫒、文章်՜᫒、读者ڟᢔࠥݸ情Ծ等ு标，

评᨝优秀工作人员，ᑄϹᨘ当֭ࡊ。

1.1.4 弹性ᓞ核

建立微信平台᧺ᚱ负责人考核相关ളռ，θ下ኮு标，θ

২᲍᧺ᚱ，ᑄ微信平台负责人以ਗ਼大的౪作权ᰅ，ԅ分发௑工

作主管的能动性、创ᨭ性，᷺ ֭创新工作方式。
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1.2.1“我ሂ”อ块

ᢗ模ީׂٝ 5个子模ީ。读者ᨨ᧷“微服务大؂”模ީس

以ᨁ行读者ᡵ解ᐽ定、ீ ࣱ、࠷ 个人资料、书ሤ෕索、查ᢔ新܋

书、查ᢔ借ᯖ信息、图书ᑖ借、查ᢔ借ᯖ௾行ณ等౪作 ᨨͧ᧷

“ୀ的ഥ读”模ީس以实时查看在᳖内博看ഥ读Д内ੀռ的

文章ഥ读ᱻᲘ资料 ᨨͧ᧷“优秀书刊推ᙓ”模ީᨁԒ“书᳦ϒ

໢———ϒ໢市图书᳖”网፛，查ᢔ当下精品推ᙓ书ሤ ᨨͧ᧷

“基层数字图书᳖”模ީᨁԒ公共数字文化工程基层数字图

书᳖网፛，用୒سᨨ᧷电ᕠ和手ളψ种ᨥ੗෕索和ᯖ读ق类

数字资源 ᨨͧ᧷“读联体服务平台”模ީس共享文学、历史、

ᐻ༸᫓融、军ϻ等 15 种数字资源，ᨁ行᳖ޜ᲍ᐖ等。

1.2.2“ᤣྱ”อ块

ᢗ模ީׂٝ“博看有ࠞ”“博看微书ᘓ”“௺上ᨄ环ᅿ”“௺

上看展ᠷ”“ѹ文化在ᐫ”5 个子模ީ，并प相关数字资源ᨁ行

汇ᰯ，ು在方ҟ广大读者及人文研究工作者，为其提ґᴬ质᫒

的文化数字资源，加强᫣对性，ፂ出᫐်。

1.2.3“Ⴊᗜ服务”อ块

ᢗ模ީׂ “ٝৗ助”“物༯查ᢔ”“图书᳖简Ц”“活动公ٯ”

“一网读尽”5 个ҟ民服务֢能。ᢗ模ީ的开设ು在及时᳘؞

读者ᯀᲝ，方ҟ读者生活，发ৃ相关讲ਈ、文化活动公ٯ等。

� ৼᅱಅൟ

本᪂分प分析微信公众غ建设以来的实᯽应用效果，数

据ᫌᰯ时ᯆ为 2020 ৪ 5ഝ 5ಾ，ᫌ ᰯ原կ以微信公众غ产生

፼一个读者关注ಾ为᥉ࡵಾ期。
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2.1.1 图文ᯖ᢬᫒

ᯖ读人๋બ和 3β人๋，ഝޡ 540人๋。从ى台数据س以

图书侼微信公众平台建䇴⹊ガ
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ॴ"CTUSBDUᥝThis paper will introduce the construction and related functions ofWeChat platform of

lincang library, and analyze the feedback data of readers collected since the construction of the

platform, so as to be helpful to the further development of WeChat platform of public library in the

future.
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的，要想在ഖ大的范ނ当中发௑出ᖥ᦮的作用，ه时ϯ要ጝൕ

᷺֭和引导社会的力᫒ᨁ行ؘ与，创建相关的合作共享ളռ，

ᨁᓣ使ᯖ读推广活动ಗ体的效应س以ഖ好地展现出来，为公

众提ґഖ多的优惠。例如，ᤔয省的ৃࣿ书ौ的相关儿፠ᯖ读

推广活动，ϙ֡ᨀ个活动的主要原ݺ೟中国ᤔয省的留࣮儿

፠ᯀᲝ相对ፂ出，从ᓣ为༯动人ب学校、特๬儿፠群体、ϱി

学校等创建一个少৪公ሖ图书᳖，并νᨁ行相关的资源ಗ合

工作。另外，以๝作为基ኡ的服务平台，从ᓣ创建一个μ业的

文化服务ݼᯫ，ጝൕ开展相关的ᯖ读推广活动。ᨀ个ᲂሤ能࠭

有效地对ᤔয省儿፠的ᯖ读情Ծᨁ行改܋，服务所ᠰሞ的ᲂ

ሤ人数঻ᐻ᥌᧷Ѓβ人，成为当前ᤔয省的一个᫐်服务品

႙。ᨀ个ᯖ读品႙ϯᨢྊ੢պϸ社会的ᡛه，੢պϸᤔয省全

民ᯖ读֡公ँ的౻ி，ᚅ੢ϸμᲂ基᫓。
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公共图书᳖ᖥ᦮的服务对象ᱜ常广໽，ᓣ平៞发展ϯ೟

ሤ前公共图书᳖ᨁ行ࣱ܋的一ᲂ᫐要ሤ标，ᨀච能࠭Ҭᡵ社

会成员θ会由于ैѩ分಑ᓣؕ࠷公共图书᳖的相关服务。当

前中国公共图书᳖的数᫒᧿ᱜ常少，ᨀ使੢中国ਗ਼多生活区

域೟Բി的国民ໝ有֡法ࣱ全地享آպ公共图书᳖所৔来的

服务。ᝂၡ中国公共图书᳖会ϙ行多种形式的ᯖ读活动，Ѧ೟

由于᪂分国民ᨂጇߚᮒ，ᯖ读活动ؙ主要ᰯ中在ߚᮒ，ݺ๝ᨀ

一᪂分人೟ਗ਼ᰪؘ与相关的ᯖ读活动的。ݺ๝，为ϸ解决ᨀ个

ᯀᲝ，س以建立以ؖᐗ公共图书᳖为બ᳖，设立ി、ϱ图书᳖

为分᳖的图书᳖બ分᳖ռਇ，并νप其ൖ建成为一个ᨁ行ᑊ

一管理的相关ᯖ读服务体᏿。ᨀච能࠭推动公共图书᳖的有

关服务向ി、ϱ等基层延伸，从ᓣ对基层ᨁ行ࣱ全ᠰሞ，ᡠ所

有的社会成员᪈能࠭آሖ，ᨁᓣ实现全民ᯖ读。
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ᑤ上所ᨐ，中国的公共图书᳖在ሤ前全民ᯖ读的大环境

中，᱂要θಪ对ᖥ᦮的资源共享֢能和文化传౟֢能ᨁ行强

化，在Ҡᨁ全民ᯖ读视角下的公共图书᳖的发展中س以᨝ற

ᐰ建ᯖ读推广᪂ᮻ、Ϻء社会力᫒的ؘ与、建立图书᳖બ分᳖

ռਇ，ᨀච୞能Ҭᡵ中国公共图书᳖઄ᨬ发展，ᨁᓣ推动全民

ᯖ读工作的ᚸ实。

参㘹文⥤

[1]张ಔ.在全民ᯖ读环境下公共图书᳖社会化角色的定位与服

务创新[J].ᷤ໪学ᰋ学报,2017,8(8):211-212.

看出，37�的读者ᨨ᧷公众غ会话ᨁ行文章ᯖ读，A ᧲ 1.1 β

人๋，另有 0.9β人๋೟ᨨ᧷历史信息ᯖ读的。

2.1.2 推ᨗ文፞数᫒

ᖥ从微信公众غ建立以来，市᳖ረఄ推ᨗ 185Ꮅ，主要内

ऌ为ୀ市᫐大文化旅ྜ相关工作建设、ϒ໢发展ᠳի、人文信

息等内ऌ。
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୍ᖨ 2020 ৪ 5ഝ 5ಾ，ϒ໢市图书᳖微信公众平台ᚕץ

બ်՜ᄃ᧲պ 14520人๋，ಾ်ޡ՜๋数为 242 人๋，ᚕץ使

用人๋௾名前Ѓ的分շ೟“微服务大؂”“ୀ的ഥ读”“图书᳖

简Ц”“博看有ࠞ”“活动公ٯ”。

在௾名前Ѓ的်՜中，“ୀ的ഥ读”和“活动公ٯ”分շ௾

名፼ϼ和፼Ѓ，ᨀ说明读者对图书᳖的文化活动类似展ዠᖥ

ୀ等互动活动的关注ਇᱜ常ᴬ。
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在微信公众平台建成以ى，ϒ໢市图书᳖ᨨ᧷市قᐗ传

媒、图书᳖ࣶ方网፛、宣传Ԫ、ϼᑝኂ海报、ධᤓ、ᮻᤓ等多种

形式向全市市民宣传微信公众غ。୍ᖨ 2020৪ 5 ഝ 5ಾ，બ

计关注人数为 2276 人，以市ᐗץق位职工、ϒ໢市本地读者

为主。
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᳣ԇ，微信公众平台推ᨗ内ऌ的ᴬ质᫒化、ϐक化。图书

᳖公众غᖥ建立以来，大多以ϒ໢᧻期文化旅ྜ大ϻр为主

要推ᨗ内ऌ，ཐ及ᱟθ࠭广໽，内ऌθ࠭ϐक、全ᱟ。应ᢗ从实

᯽情Ծ出发，推ᨗ፸合市情ؙ能ဇ᥉广大市民学ϰ၏情的图

文，尽س能大地୩大影响力，提ᴬ活动及推文质᫒。

其๋，微信公众平台实用֢能设ᒮ的人性化、实用化。从微

信公众平台的֢能设ᒮ上看，᪂分读者ᡛ为内ऌ᫐ࠥ 从ͧى台

ᑊ计数据看，微信公众غ的൵Ї֢能处于໔ቌ状态 ऻͧ社会效

果ᓣᡋ，文章的推ᨗ数᫒、ᯖ读᫒、平台数据的ᚕץ使用᫒຃᧏

Ѩ。ݺ๝，应从读者的实᯽ᖥ᦮᱂求出发设ᒮ模ީ。

最ى，优化微信公众平台的考核ဇ֭ളռ。ሤ前ϒ໢市图

书᳖঻ᐻ建立ϸ微信公众平台的ਹ性考核ളռ及৪终优秀评

᨝ളռ，Ѧ೟效ਇθ大。图书᳖᱂要ᨁ一๞ᚸ实考核ളռ，强

化ᑓ效考核管理力ਇ，为᧺ᚱݼᯫ成员提ґ೨升的ጿᯆ。
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ഫ来在大数据时代的引᲏下，ϒ໢市图书᳖微信公众平

台प成为ϒ໢市文化建设ᨁ๞中必θس少的强力୽手，为ϒ

໢市文化ϻ业的ᐋ荣和发展提ґ强大动力。

（上接ㅢ 80 享）
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