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� ਫᡋ

现如Х，图书᳖的֢能早θخ有对读者ᨁ行开ಂᯖ读

以及外借服务，᧿提ґ一խ的资料ࠥռ、资料查ᢔ等。θ

᧷，无论图书᳖的内᪂֢能如何ࠑ加，图书᳖服务ࡵ终᪈要ᩎ

੨用፼一的原կ，所有的图书᳖服务方式᪈从用层ᱟ

出发，并ν根据用的θه要求ᨁ行有对性的֢能服务。

� 图书᳖ਛѡഡ֤ሂᄩઈûûûձ新થᄩઈ

现如Х，ق行ق业᪈在၏于ᖥ服务工作的创新，传ᑊ

的图书᳖服务خ能由用ؕق大分类中寻୵ᖥ想要ᯖ读ୃ

借ᤌ的书籍，θСᤘ时，ᓣν影响图书᳖在用心中的地位。

以根据当Х的科学技术ᨁ行创新性服务，如设س，图书᳖ݺ

立书籍查ᯖ平台，用س以在వ索ඕԒ书籍名ጞ，并根据ॎ

ৣ上所ዠ的Ԟ体位ᒮᨁ行寻୵，ൕ大程ਇ上节ᐖϸ用的

时ᯆ。خ有प科学信息技术与传ᑊ图书᳖服务模式相结合，

能实现创新性服务理念，从ᓣ提升图书᳖的社会价值。

� 图书᳖ഡ֤ձ新ሂᠮથ

在信息技术Ჳᨬ发展的Х天，计Ꭳള技术以及网络信息

技术պϸ广应用。ष其在当前以Ჸ媒体为主༯知识

来源的社会生活下，人лس以ᨨ᧷ቹ视Ი平台、视Ი网、社

Ќ APP等ق种ᦼрᨁ行知识的ᚅء。在ᨀ种情形下，传ᑊ的

纸质书籍、൪ႄ的ᓚᯖ模式ᐻ无法提᥉用对于图书᳖ᯖ

读的ጝൕ性。ݺ，为ϸ能࠭٦引用᥄ᨁ图书᳖ᨁ行ᯖ读，

图书᳖应当पقᲂ服务工作与网络信息技术相结合。Ѧ，改

变θ等于推ᓚ原有的服务工作，对于图书᳖ᨁ行创新性服务

的ࣵುऻ在፸合时代发展的情Ծ下利用新߄技术ৗ助读者

节ᐖ时ᯆ，为读者ᚱᨭ一个ᖶᨘ、安ᱚ的ᯖ读环境。

� ձ新图书᳖ഡ֤ᄩઈ ਛ͘ѡ图书᳖ഡ֤

ԧཨሂഞಅᨥ

��� ඖፙÿзЙϖഭĀሂഡ֤ᄩઈ

要想٦引用新ᨁ图书᳖ᨁ行文化学ϰ，᳣ԇ᱂要

图书᳖在服务理念创新的᧷程中，以“以人为本”为服务理念。

图书᳖ᨨ᧷ඖ立以人为本的服务理念，θС能使用在文化

学ϰ᧷程中以࿐ᥔ，᧿能ኰҬ用ᖥ的文化合法权ሖθ

会آպ影响。ݺ，图书᳖在对用ᨁ行服务时，应当ब用

的ற，并尽࿐ᥔ用对于文化ᯖ读的᱂求 <1>。例如，在

图书᳖中设立意见Ꮀ，ᨁԒ图书᳖学ϰ的用س以ᨨ᧷意见

Ꮀ对图书᳖存在的ᯀᲝᨁ行᳘؞，ୃ 者提出改ᨁ֡法。在之

。以根据用的意见ᨁ行ᨘ当的调ಗس图书᳖，ى

��� ުிԕ৩ਠಂሂഡ֤ᄩઈ

公平开ಂ的服务理念图书᳖能࠭ᮺϜ发展的根本原

կ，ष其在当前社会中，人л对于θ公平ϻр的ऌੵਇൕ

Ѩ的，一ಿ出现图书᳖ᑄϹ൵个特定人群᥌国民ᨽ时ऻ会

立社会ᖲ论所ྂໝ，导ᖩ图书᳖ᖥᲫ评大ৠਇ下࿇，从

ᓣ影响պ图书᳖ᖥ的发展。ݺ，图书᳖在ಾ常服务᧷程
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ॴᦄ 㺭ᥝᰜቄ时代ሂ发展，传ᑊሂ图书᳖服务อ式已ᐻ无࿐ᥔ当代国ທ对于Ꮽደ文化

ሂ᱂ຳ。因如，ᡯ文对于如何创新图书᳖服务ᄩ念ᨁ៙探ᡟ，并以作为基ኡ对图书

᳖服务内ཨᨁ៙探ᐂ。

ॴ"CTUSBDUᥝWith the development of the times, the traditional library service mode has been unable

tomeet the needs of the contemporary people for spiritual culture. Because of this, this paper probes

into how to innovate the concept of library service, and probes into the connotation of library service

on the basisof this.
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� Ꭶᄩձ新

ᨨ常情Ծ下，᪂分图书᳖为ϸ方ҟ管理，会根据工作内ऌ

和服务方式的θهप图书᳖ի分成外借᪂、ڟᢔ᪂、期刊᪂、

ԟᜡ᪂、技术服务᪂、期刊᪂、ᯖᠷ᪂和֡公ँ，ᨀච会大大ࠑ

加᪂ᮻ管理工作的ᰪਇ。在以ى的发展᧷程中，ق大图书᳖应

当借助现代信息技术的力来ୢኙ传ᑊ图书᳖管理᧷程中᪂

ᮻ设ᒮθ合理的ᯀᲝ，从ᓣ全ᱟ提升图书᳖读者服务工作的

ಗ体效ᄃ<2>。Ԟ体来说，س以根据信息服务的方式प图书᳖分

成三个᪂ᮻ、一个֡公ँ，信息服务᪂、信息ᐰᐳ᪂和信息

开发᪂以及֡公ँ。其中，信息服务᪂主要负责信息资源的管

理及ࣿ服务，如ᯖᠷ、加工、ಗ理等工作 信ͧ息ᐰᐳ᪂负责信

息资源的ᫌᰯ、加工和ಗ理等工作 信ͧ息开发᪂主要负责对原

有信息的加工和开发利用ͧ֡公ँ负责对所有᪂ᮻ的管理和

س᧿，调అռ，Ҭᡵ图书᳖内᪂工作的ᲃ利开展。ᰌ之外ס

以从图书᳖管理工作方ᱟᨁ行ռਇ创新，ᨨ᧷ᠳ范管理工作，

᧺用科学的管理手段实现管理ອ平的θಪ提ᴬ。

� Йٸᐁᤇሂచל

网络时代的պ来使ق个行业对人的᱂求开ࡵᨢ提

升，人社会发展的ረఄ动力，ϯ决定х业发展的关᭼ݺ

素，图书᳖读者服务工作ϯ᱂要ᴬ素质人的加Ԓ能θಪ

创新。从当前图书᳖的发展情Ծ来看，图书᳖工作人员必ᲄ௺

ట一定的情报学、文献学和图书᳖学知识以及相应的计Ꭳള

使用能力，能ഖ好地ᨘ应图书᳖读者服务管理工作。ᰜቄ现

代社会的θಪ发展，ق种信息产品技术ٝ开ࡵθಪ加大，网

络资源ϯᨢധቄࠥശ化、多ච化的方向发展，图书᳖工作人

员必ᲄ全ᱟ提升文献信息资源开发、ؘ考ڟᢔ与数字化服务

ອ平，为ൖ建ᠰሞ全社会的图书᳖现代公共服务体注Ԓ创

新活力，为β物互联时代的来ϒࡎ定人力资源基ኡ。

� ᐿᢞ

બ之，网络技术的发展必प动社会ق个行业的发展，图

书᳖读者服务工作的质ϯ会在互联网技术的动下պ全

ᱟ提升。Ѧ，在发展的᧷程中，工作人员应当θಪࠑ强ᖥ

的服务意识，ࡵ终ުி“读者፼一，服务ᖨ上”的原կ，创新服

务方式和服务手段等，从ᓣ为读者提ґഖ加优质的服务。
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中，要对前来学ϰ的用一视هН，无论民ಸ、৪Ḍ、性շ，ᅭ

ᖨθه国籍、θه语ᡋ，᪈要Ҭி公平开ಂ的理念ؕ服务。

ໝ有ᴬ人一等，ϯໝ有ᧈ视ਸ者，个读书人᪈应当ब。

图书᳖س以在内᪂新开ಂґ用学ϰ的୕ᯆ，并νኰҬ用

能࠭Ԋᤘ使用电子ᯖᠷँ。

��� ਠ॑Ⴊᗜ化ഡ֤

现如Х，中国ᐻ᧸ᨁϸ信息多元化的域，在ᨀ一形式

下，传ᑊ的纸质资料ᐻ无法࿐ᥔ相应的ᯖ读要求，ष其在

节ࡆ的Х天，人л由于工作原ݺ对于纸质资料的ᓚᯖ时ᯆ

少，大多数᪈ᨨ᧷手ള一类设ࠤᨁ行电子文献的查ᯖ。要

想ኰҬ图书᳖能࠭ԫ๋ݸպ国民的视中，ऻ᱂要图书᳖开

展特色化服务，ष其庆ᨀ种有ቄϜ历史的文化名ߚ，图

书᳖应当根据当地的ა特文化来设立有对性的服务ᲂሤ。

图书᳖在开展特色化服务时，س以प庆的文化μᮻ设ᒮ在

μඕ中，从ᓣ使用无论从图书᳖网᧿在图书᳖中᪈能

对相关的地区μඕᨁ行ᓚᯖ。प地区文化与传ᑊ图书᳖服务

ᲂሤ相结合，从ᓣ఼建᥉Ԟ有༼؊地区文化的文化学ϰ平台。

��� ਛѡഡ֤ሂᒾѬ

延伸服务的群体创新图书᳖服务理念、延伸图书᳖服

务内涵的有效ᨥ之一。由于图书᳖内᪂所౾ᜡ的书籍种类

多，所ཐ及的学科为ࠥശ，ݺᓣ在创新图书᳖服务理念时

ഖ᱂要प社会中的ق种ݺ素考᜵ᨁؕ，以来࿐ᥔ国民对于

精神文化多元化的᱂求。为ϸᩐԊ图书᳖在ᨁ行延伸服务时

出现服务ᯀᲝ，᱂要ω格要求相关服务人员ᩎ੨相应的服务

准կ，特շ在对于θه用ᨁ行服务时᪈要Ҭி相ه的服

务态ਇ以及工作၏情<2>。图书᳖在୩大ϸ用范ނ的ه时，ϯ

会ݺ٦引一Ї社会上的ਸ势群体，ݺ图书᳖س以设立ਸ

势群体的Ќ༯区，以来ৗ助其ᨁ行知识之ᯆ的Ќ༯与学ϰ。

� ᐿᢞ

ᑤ上所ᨐ，ᰜቄ时代的Ჳᨬ发展，图书᳖为ϸ能࠭࿐ᥔ用

对于文化多元化的᱂求，应当ᨨ᧷创新图书᳖服务理念、延

伸图书᳖服务内涵来ࣱ܋ᖥ的服务ളռ，从ᓣ提ᴬ图书᳖

的ಗ体服务质。
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