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ᰜቄ人民群众生活质᫒的θಪ提升，在温᳈ᯀᲝ੢պ解

决的ه时，其对于知识文化的᱂求ϯ᥍来᥍大。ه时，在国家

对教育ଇ发᫐视的大背景下，图书᳖成为ق个学校及地区建

设的᫐要ᐰ成᪂分。“读者心理学”简ץ来讲ऻ೟对读者心理

活动与ᠳ੝的探究，ᨨ᧷国内外Տי৪的实ᥳ来看，其对于图

书᳖的ಗ体᧺ᚱ质᫒有ቄ决定性的影响，ݺ๝值੢ഖཿ一๞

地探索研究。

� ੯ᄩࣞޒ图书᳖᢬ᓠഡ֤Ϗৼᅱሂ᫐
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��� ኰҬഖ加ཿԒޙϸᡅ᢬ᓠ

᳣ԇ೟学ϰ߄读者，ᨀ类读者基本上᪈೟在校学生，所以

相对来讲຃᧏৪ᧈ，来图书᳖的ሤ的主要೟查୵᢯上ϸ解੢

θ࠭ཿԒ的知识 ᧿ͧ有᪂分学生为在考试中ء੢好成ᑓ，会᨝

ற来պ图书᳖២ϰᖥ঺᧏ਸ的学科ͧ另外᧿有一Ї学生在԰

论文时，ϯ会प图书᳖作为查୵与论文Ოሤ相关的资料ୃ期

刊文献的好ؕ处。

其๋೟学术研究߄读者，其ᨨ常情Ծ下μ业知识与理论

基ኡ঻ᐻי分ୟ实，以قᴬ校科研ᰋ所的μ家学者ै多。在

为ᨀ种读者提ґ图书᳖服务时，س为其᪙ࠤμ业的情报开发

人员，ৗ助他л从浩ဒ的᳖ᜡ中有᫣对性地᎑᨝出他л᱂要

的、价值᧏ᴬ的ϼ三๋文献资料，ᨁᓣிᑖ为其科研᢯Ო提

ґ服务。

最ى೟休ᯄಂ൓߄读者，其خ೟েദ能࠭在图书᳖ಂ൓

᦮心、ϐक生活，ໝ有᧷于明ኰୃ有᫣对性的ᯖ读ሤ的，๝时

图书᳖管理人员ऻس以根据其实᯽᱂求，为其提ґ׷ս精ᗚ、

घ意ཿᨂνक有ێ理的ᴬ品质图书，使休ᯄಂ൓߄读者的精

神᱂求੢պ尽س能的࿐ᥔ。

��� Ҡᨁল作Йٸ੯ᄩᐁᤇሂ਺化

在图书᳖读者服务的᧷程中，工作人员ᘢ೟能࠭௺టᥔ

࠭的心理学知识，ऻ能对ᖥ᦮情଎、情ᑔ变化的ᠳ੝ഖ加ϸ

解，ϯ能在最大ᰅਇ上ᰄѨ外᪂ݺ素对ᖥ᦮语ᡋ及行为的影

响。خ有知ᩃ如何对情ᑔᨁ行调节与అռ，୞能尽س能为读者

提ґഖ优质的服务。导ᖩ图书᳖工作人员心理࠷៞的原ݺ其

实ਗ਼明೥，其຀天必ᲄᱟ对大᫒ق种类߄的读者，图书上൮、

下൮、借书及᧿书的工作ϯ᪈י分ᄭ኷，Ѧᨀ并θ೟图书᳖工

作人员पཏൕ情ᑔ৔պ服务工作中的理由，工作ϯθ೟其၉

ᯉୃ଑ઙ情ᑔ的发໲ب。为ኰҬ能࠭以ጝൕ、ࣿ 观的心态ᱟ对

工作，图书᳖工作人员的心理素质必ᲄ੢պ强化，ᑑᓣ为服务

工作的ᲃ利展开ࡎ定Ⴂޅ基ኡ<1>。
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��� చᴬল作Йٸሂᑤلᐁᤇ

图书᳖的相关管理人员必ᲄ及时明ኰ心理学对读者服务

的关᭼意义，ه时ϯ要௺ట一定的心理学知识，୞能做պ对຀

个员工的性格特征、工作能力、文化修养及心理᱂求的全ᱟ௺

ట，ԫ根据个人的优势与ᒝ်，प他л安௾պ最合ᨘ的२位

上。与๝ه时，为提ᴬ员工的ᑤ合素质，管理人员س为其ռ定

合理的职业ᠳի，并定期提ґ培ᡣ的ള会，使其能࠭以ഖ好的

图书侼䈱㘻服务工作中心⨼学Ⲻ实䐫应⭞
The Practical Application of Psychology in the Work of Library Reader Service

ྖሩᰭ

Xiangxiong Wen

᫐庆图书᳖

中国·᫐庆 400037

ChongqingLibrary,

Chongqing, 400037,China

ॴᦄ 㺭ᥝᡯ文明ኰ了心ᄩ学在图书᳖᢬ᓠ服务中应ᅱሂ᫐ᠮ作ᅱ，ၡ后与其中内容ሩᐿ

合，对图书᳖᢬ᓠ服务中心ᄩ学实ᥳ应ᅱሂᎎᆍᨁ៙分析，希望ᕗ够为有关人士提供帮助。

ॴ"CTUSBDUᥝThis paper makes clear the important role of psychology in the application of library
reader service, and then, combined with the contents, it analyzes the strategies of the application of

science in the library reader service, hoping toprovide somehelp for the relevant people.

ॴڟ䩚䃹ᥝ图书᳖；᢬ᓠ服务；心ᄩ学

ॴ,FZXPSETᥝlibrary; reader service; psychology

ॴ%0*ᥝ10.36012/lcs.v2i1.1473

图书亲管理 -JCSBSZ .BOBHFNFOU

��



June 2020

图书馆与文化研究 Library and Cultural Studies

2020৪ 6ഝ

状态୾Ԓ服务工作中。图书᳖工作人员实᯽上ϯ应ᢗ做պ௩

位思考，想读者所想，ᑄϹ读者ሶ正᱂要的ৗ助，ᨁᓣ在θಪ

学ϰ提ᴬᖥ᦮ᑤ合能力的ه时，੢պഖ多读者的ᡛس。

��� ኰҬणᢞᡋ୷঴ሂلᄩৼᅱ

人类用来表᧲思想、Ќ༯ໜᨨ最᫐要的方式ऻ೟语ᡋ，

语ᡋ能࠭在人лᖥକ的情Ծ下，ৗ助其प内心活动及情଎变

化ԅ分体现出来。与๝ه时，人类语ᡋ主要的特征之一ऻ೟

ࠥശ，θС能ᨨ᧷文字ٮ现出Ԟ体内ऌ，在语ᱻ、语调θه

时，讲话者所表᧲的情଎ݺ素ϯقθ相ه。所以，图书᳖工作

人员必ᲄ୽ѩ读者的心理，঴ࡤ地᧺用语ᡋ艺术，在提ґ服

务的᧷程中与读者ໜᨨ，ᨀϯ೟工作人员能与读者建立ᗚ好

Ќ༯的关᭼。

另外，图书᳖工作人员ϯ要注᫐语ᡋ᧺用的μ业性、主动

性及Ж和性，ᱟ对θه类߄的读者，要ᨘᫌء合的语ᡋ技঴，

如๝一来，θС能使读者઄ᨬఄᐢ图书᳖工作人员的业务ு

导，ϯ能使其ഖ加ᖥᠸ地ᩎ࣮图书᳖ᠳ章ռਇ，प双方之ᯆተ

ሬ出现的จᄃᰄպ最Ѩ。实ᥳᡵ明，标准的语ᡋ与൹和的语调

能ᡠ读者଎آպ៺ब᫐，在产生ଈ઄Жե之଎的ه时，᦮心状

态ϯ会ഖ加ಂ൓，图书᳖工作人员的正常要求ϯ基本上᪈会

主动᪙合。

��� 使᢬ᓠ଎آպল作Йٸሂ၏૩

፼一，图书᳖工作人员必ᲄኰҬ平等对੘຀位读者，使৔

ቄ࿐ᕷ၏情来պ图书᳖的读者能࠭੢պ最၏情、最Жե、最ᖶ

ᨘ的ఄ੘与服务，尽س能为其创ᨭऎᖨ如归的ຟ؞。ނ之，在

图书᳖工作最ੴᡨ的ϻ情ऻ೟࿠视读者，如果对੘读者的态

ਇ与行为י分Ꮬഊ，θС会使读者的ᖥब心آ௔，其对图书᳖

的ܖ爱与信тϯ会大ৠᰄѨ。ݺ๝，图书᳖工作人员必ᲄ注᫐

改܋工作的ᐲ节，读者的᱂求与᡼求᪈要成为ಾ常工作中思

考的᳣要ᯀᲝ。例如，对初պ图书᳖的读者ᓣᡋ，其ഖ᱂要在

工作人员的引导下ᨘ应环境，ୃ 者೟在μᮻ人员的ৗ助下，઄

ᨬᴬ效地对图书᳖ᨁ行ϸ解与利用。

፼ϼ，图书᳖工作人员᱂要ኰҬ对读者ᯖ读心理的准ኰ

分析，从ᓣ为其提ґ最࿐意的服务。Ԟ体来讲，图书᳖工作人

员᱂ᨨ᧷对心理学μ业知识与技能的᧺用，Ҭி对२位的၏

情以及对读者的爱心与ऍऌ心来提ґ服务，ኰҬ能࠭ᡠ图书

᳖内ق种类߄的读者᪈࿐意。工作人员س᫣对读者的实᯽᱂

求来ৗ助其寻୵相应的书籍与资料ͧ图书᳖س开展引导߄的

借ᯖ活动，在以੔៺动߄的借ᯖ方式上实现创新，使读者能࠭

在最ቹ的时ᯆ内୵պᖥ঺᱂要的书籍，从ᓣपഖ多的时ᯆಂ

在学ϰ与ᯖ读上 文ͧ献෕索ு导必ᲄ及时强化，ᨨ知引导读者

学会使用图书᳖网络෕索֢能，Ҡᨁ图书᳖资源利用的最大

化 对ͧ网络信息资源ᨁ行有᫣对性的ཿԒ发掘，ኰҬ读者所看

պ的学科信息的准ኰ性与时效性<2>。

፼三，图书᳖工作人员应合理᧺用心理学知识，使服务᧷

程中的ተሬ੢以化解。实᯽上，读者的性格特征θه，在图书

᳖体现出来的文化修养与情ᑔ状Ծϯقθ相ه，所以在᪂分

读者的᱂求੢θպ࿐ᥔ时，ተሬ与Լፂ其实ਗ਼ᰪᩐԊ。Ѧ೟，

以心理学为基်来看，为ኰҬᯀᲝθ会ᨁ一๞ે化，工作人员

在ᱟ对读者的ཏൕ情ᑔ时，应尽س能θ要᫣对᭪ᢠ在ᢲᓣϺ

论，应使用ૅ当的语ᡋ与行为，及时ᫌء២ಉ措施，使ᯀᲝ与

ተሬ᧶ᨬ、঴ࡤ地化解。

��� ሂᖶᨘથࠊ਺ᯖ᢬ᄏࠑᕗسू

图书᳖的ಗ体环境能ٙ࿐ᥔ读者的ᯖ读᱂求，೟图书᳖

服务质᫒的决定性ݺ素，与读者的ᯖ读心理之ᯆ有ቄረఄ的

联᏿，ϯ能࠭在无ࠞ的影响与଎൸下，使读者在ᯖ读᧷程中产

生θ一ච的଎آ。图书᳖最常见、最᱂要ϯ೟最᫐要的ݺ素，

ऻ೟安ᱚ的ᯖ读环境，ᨀ对读者ᯖ读ୃ工作人员工作᪈೟י

分有利的，ᓣᘢ想实现图书᳖环境的有效ಗ改，必ᲄ从以下ψ

个方ᱟԒ手 一ͦ೟周᧰环境，要注᫐θ能࠲᧷ᐋ华ܙᯋ，ᨀච

୞能使读者在ᰕԿ性情、ಂ൓᦮心的ه时，学ϰ、ጝᐅպഖ多

的知识 ϼͧ೟在᳖内ጿᯆৃॅ方ᱟ，实用性与ᖶᨘ性᪈要考᜵

在内，प图书᳖工作༯程作为根据，ኰҬ查୵、借ᯖ、归᧿及ᯖ

读等֢能区域的合理ի分，ኰҬ图书᳖内᪂ᑄ人的ረ观଎آ

ऻ೟ЄЄ有െ。ᰌ๝之外，图书᳖内᪂的设计人员ϯ要提ᴬ对

设ࠤౄಂ、ጿᯆৃॅ、ࠞ ᱻ及ၪ明等ݺ素的᫐视程ਇ，如书൮

௾ಂᯆᥨ合理，ऻ能使读者଎պᖥ由ऍ൓，如果书൮࠲᧷ओ

ᰯ，ऻൕ೔导ᖩ读者心情؅୻。由๝س见，图书᳖环境的ᖶᨘ

程ਇ೟ٙ᧲标，会对读者的ᯖ读心理及ᯖ读效果产生ረఄ影

响。设计合理的图书᳖内外环境，ಽ能为读者提ґഖ多ҟ利，

ϯ能使工作人员的工作与服务ഖ加ᴬ效、有৸<3>。

� ᐿᢞ

现如Х，中国教育᥍来᥍೷及，᱂要在图书᳖࿐ᥔ精神文

化᱂求的人数ϯ在θಪࠑᮺ，خ有从心理学的角ਇ来优化服

务，୞能在Ҡᨁ图书᳖服务质᫒提升的基ኡ上，为公共图书᳖

在新时期下的健਍发展提ґഖ大的推动力。
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