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文化᳖॓于ᑄ社会和社会人员宣传中国历史文化的主要

教育ളൖ之一，文化᳖讲解员对᳖内文化产物的讲解೟其主

要对外宣传的手段。ݺ๝，提ᴬ文化᳖讲解员的ᖥ᦮素养和文

化Ӫࠤ对文化᳖来说೟ᱜ常᫐要的。讲解员೟文化᳖和ؘ观

者之ᯆ建立联᏿的ᐩ৔，ഖ೟文化᳖内行᥄的“文化名႗”。ݺ

๝，讲解员的工作对于文化᳖ᓣᡋᱜ常᫐要。

� 文化᳖ᡧᡅٸሂϗᠮল作ԧऌ

፼一，负责ಾ常ؘ观、ఄ ੘方ᱟ的讲解工作，ᑄؘ观者ഖ

好的视ᠸ଎ࠑ，آ加其对于文化᳖所ᒮ文化的ϸ解程ਇ，ࣱ 成

ؘ观者Ԓ᳖的最初ሤ的，ϐकؘ观者对文化知识的ϸ解，对其

传᧲中华民ಸ传ᑊ文化的优秀内涵，Ҡᨁ民ಸ文化的传୶，使

传ᑊ文化的优秀层ᱟ在讲解员᦮上੢以ԅ分体现<1>。

፼ϼ，负责文化᳖的ޜ地安全和᳖内文物的ᑝஈ及清理

工作，ኰҬ文化᳖内的基ኡ设施和文物的安全性和ಗ洁性，使

ؘ观者在ྜᠷ时θ会ݺ环境ᯀᲝ产生对文化᳖的θ࿐情ᑔ。

ᨨ᧷外在ݺ素࿐ᥔؘ观者的视ᠸ享٦，آ引ؘ观者对文化᳖

的ሤԈ，ᨁᓣ使ؘ观者从心৽଎آպଈ૝。

፼三，负责ؘ观者ؘ观ᨥ中的安全、ጚ৸与ఄ੘，并पؘ

观者所提出的ᯀᲝᨁ行᳘؞。在ؘ观者在文化ؘ᳖观的᧷程

中，讲解员要Ҭிޜ地内人员的有৸ؘ观，并બ结出ؘ观者ؘ

观᧷程中所提出的ᯀᲝ，ၡ᳘؞ىᑄ文化᳖相关管理人员，做

պ᳖内服务和实᯽᱂求相፸合，提升文化᳖的人文服务ອ平。

፼四，服从᲏导Ќ代的其他工作。讲解员应及时ࣱ成上ᐗ

ৃᒮ的工作т务，主动发现᳖内᱂要提ᴬ的相关资源᪙ᒮ，ጝ

ൕ向上ᐗ؞೚情Ծ并ጝൕ᪙合᳖内的قᲂ工作有৸展开，ࣱ

文化᳖的内᪂设施，提ᴬ文化᳖的内᪂环境，使ؘ观者在文܋

化᳖的ؘ观᧷程中੢պഖ好的观଎和体ᴆ。
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在思想ᩃ德方ᱟ，文化᳖讲解员᱂要有爱国精神、爱国意

识 在ͧಃ໭方ᱟ，要有明ኰ的立ه。ޜ时，讲解员要Ԟ有爱२ಔ

业的态ਇ、强၂的服务意识、A ਇ的责т଎和μ业的知识，能

在工作᧷程中做պ全᦮心୾Ԓ，ᓥ心地、ጝൕ地为群众服务。

一方ᱟ，文化᳖س以向ؘ观者科೷相关知识，弘扬中华民ಸ传

ᑊ文化，᧿೟能࠭对广大人民群众实行爱国主义教育和ᱡډ

传ᑊ教育的᫐要ޜ地 另ͧ一方ᱟ，文化᳖س以ᨘ时ϙ֡一Ї关
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ॴᦄ 㺭ᥝ文化᳖是对一个ທ族ሂ文化ᨁ៙典ᜡ和኉ጻሂ场所，并且具有开放性。其中，文

化᳖ᡧᡅ员是文化᳖中ሂ一个᫐ᠮᔄ位。ᡧᡅ员ᨨ᧷对᳖内文化产Ⴅሂᢥ明和ᡧᡅ，使参

ᠲᓠ感受其中ሂ文化底ᜌ，是文化᳖和参ᠲᓠ之ᯆ产ᅯ架构ሂ඼ළ。ᡯ文就文化᳖ᡧᡅ员

ሂᔄ业修养层ᱟᨁ៙了全方位思ᓞ与分析。

ॴ"CTUSBDUᥝCulture hall is a place for collecting and researching the culture of a nation, and it is
open. Among them, the cultural center interpreter is an important position in the cultural museum.

Through the explanation of the cultural products in the museum, the interpreter makes the visitors

feel the cultural heritage in it, and it is the bridge between the cultural museumand the visitors. This

article has thought and analyzed all aspects of the professional quality of the interpreters in the

cultural center.

ॴڟ䩚䃹ᥝ文化᳖ᡧᡅ员；思ᓞ分析；ᔄ业修养

ॴ,FZXPSETᥝcultural center interpreter; thinkinganalysis; professional cultivation
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于社会主义精神文明建设之类的主体活动。文化᳖॓于提ᴬ

全民素质的᫐要教育ളൖ之一，文化᳖讲解员ᖥ᦮素质的ᴬ

Ѩୃ多ୃ少会对民ಸ素质ᨭ成影响，并༁及文明意识ອ平 <2>。

๝，讲解员᱂要ᨁ行定期学ϰ和相关培ᡣ，以提ᴬᖥ᦮的思ݺ

想素质。
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文化᳖讲解员在工作᧷程中要注᫐培养ᖥ᦮的业务素

质，Ӫࠤᥔ࠭的文化知识，在工作时提ᴬᖥ᦮的讲解技঴，做

պཿԒ浅出，ᑄؘ观者৔来实实在在的ؘ观体ᴆ。在ᑄؘ观者

讲解的᧷程中，讲解员应঴ࡤ᧺用语ᡋ，ᡠᖥ঺的讲解᧷程ٞ

᥉来简ץ೔ଭ，ؙ θ会使ؘ观者对文化产生᭪ᢠ的理解，从多

角ਇᨁ行ఙᨐ，全ᱟ地ᨁ行ᐲ节讲解，֎析文化产物的内在文

化，঴ࡤ地使ؘ观者์ܖ上文化᳖内的文化产物。在讲解᧷程

中，讲解员应使用合理的讲解方法，从θه的角ਇ对文化产物

ᨁ行多方ᱟ的分析，从ق个层ᱟᯠᨐᢗ文化产物的历史意义，

使ؘ观者全ᱟϸ解文化产物的᥉源、发展和结果。在ؘ观者ᥪ

ᰜ行ᨁ和ᔁٞ对文化产物的讲解时，讲解员要和ؘ观者ᨁ行

有效互动，使ؘ观者在ؘ观᧷程中有ؘ与଎，体现ᖥ᦮的存在

଎，从ᓣࠑ加ؘ观者对文化᳖的好଎ਇ，使其କ意৔ഠ؜来ᑑ

ᑖؘ观，᥉պ弘扬中华传ᑊ文化的作用。
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文化᳖讲解员要注意ᖥ᦮形象素质的养成。男性讲解员

要做պᣕ᨞有ዢ，女性讲解员要做պ知性大方，بḉѠҦ，೷

ᨨ话标准，ᑄ人以২ᐯ、精神、႕ഥ的初๞׷象。在工作᧷程

中，讲解员要注意服务ዢй和服务态ਇ。男性讲解员的០ቄ

θ能ཇୃ࠺᧷于张扬，应ቄ正᠁ୃ᳖内工作ռ服 女ͧ性讲解

员θس༼࡛ᗝஏ，០ቄ服᳇要大方੢体，做պ外表看᥉来精

ᖩ২ᐯ。

讲解员的工作೟᱂要ᨨ᧷语ᡋ来ࣱ成的，所以讲解员在

提ᴬᖥ᦮素养的ه时ϯ能࠭使工作效果੢պ提升，注᫐ᖥ᦮

形象素质的修养س以使࠸ب语ᡋ和ᔠ体语ᡋ变੢ഖ加Ԟ有艺

术性，ϯ能有效提升ᖥ᦮在工作᧷程中的表᧲能力，ᨀϯ೟对

讲解员工作的最ᴬ要求。

� 文化᳖ᡧᡅٸᔄςҶԡሂచלᨥ੗
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文化᳖讲解员在工作᧷程中要፣正ᖥ᦮的服务态ਇ，ᖥ

ᠸ提升个人的职业素质修养，主动ࣱ܋有关文化᳖讲解员的

工作ᠳ章ռਇ，做好本职工作，实时ᮈြᖥୀᐖൄ力。有ϸᗚ

好的工作素质，ҟ于讲解员在ಾى的工作中ᲃ利地解决实᯽

ᱟϒ的ᯀᲝ，ϯഖ能使讲解员产生强有力的ϻ业心，做պᖥ঺

ω格要求ᖥ঺，ᨁᓣ֩力ࣱ成ᖥ᦮的讲解工作。

��� ጝᐅμςቴ᡺

文化᳖讲解员的主要工作内ऌऻ೟ᨁ行宣传教育，所以

ᖥ᦮必ᲄθಪఄآ教育，并ᨁ行相关知识的学ϰ。᳣ 要т务ऻ

೟加强相关ಃ໭理论的学ϰ，以ϰબ书ᡦ᲏导的新时代Ԟ有

中国特色的社会主义思想作为根本ு导，ު ி正ኰ的价值观、

人生观和οᆅ观，主动养成ഖ加ঌᴬ的思想和职业ᩃ德素质。

另外，图书᳖应ռ定ωᣗ的学ϰ计ի，强化讲解员的业务学ϰ

ռਇ。

��� 加਺ߪᡣ

文化᳖讲解员要加强ᖥ᦮的相关培ᡣ，θС要ׂٝ知识

培ᡣ，᧿要有语ᡋ培ᡣ和情଎表᧲培ᡣ。讲解员在Ԟ྆ࠤ博的

知识的ه时，要做պ对历史文化ԅ分ϸ解，对国᯽形势和国内

形势有一定的见解，ԅ分᧺用现代ᴬ科技技术来ԅ实ᖥ᦮。

��� చᴬৼأᕗ֟

文化᳖讲解员在工作᧷程中ᰪԊ会ᨽպ一Ї意外的ፂ发

状Ծ，ݺ๝讲解员᱂要Ԟࠤ一定的ϒޜ应变能力，能࠭及时地

处理并解决ፂ发ᯀᲝ。例如，ؘ 观者和讲解员对ه一ϻ物产生

θه看法时，ᩐԊᨭ成ተሬ，讲解员要在文化层ᱟ上做պ求ه

存ਢ，以ᗚ好的态ਇ和ؘ观者ᨁ行Ќ༯ໜᨨ、互相学ϰ，做պ

能س๝，讲解员应ጝᐅᥔ࠭的知识来ᱟ对现实中ݺ。ᮺ២ቹء

会发生的ق种情Ծ，使之੢以有效解决。

文化᳖讲解员೟ረఄᱟ对大众的服务߄人员，他л的μ

业素质在ਗ਼大程ਇ上体现ϸ文化᳖的形象，ϯረఄ影响ϸ文

化᳖在公众心中的׷象。所以，作为现代社会的新߄文化᳖讲

解员，要Ԟࠤϐक的μ业基ኡ知识、ᗚ好的外表、优秀的语ᡋ

表᧲能力、᧏好的心理素质、优ᗚ的文字ᳺᳪ能力和ᐰᐳס调

能力，ᨨ᧷ᨀЇ素养来ᱟ对实᯽工作᧷程中发生的ፂ发状Ծ，

。解决的效果܋ࡨ以᧲պ从ऌᱟ对并س

� ᐿᢞ

文化᳖讲解员作为文化᳖的ᮻᱟ，᱂要用ഖ加优秀的文

化素养来服务大众。所以，提升文化᳖讲解员的μ业素养和职

业素养势在必行。文化᳖讲解员在工作中应ԅ࿐ᖥ信，对生活

ԅ࿐၏情，用ഖ加ࣱ美的形象和语ᡋ来为大众ᨁ行讲解服务，

ᑝஈ并Ҭி文化᳖在人л心中的美好形象。
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