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在社会的发展中，ਗ਼多ԇᨁ技术঻融Ԓ图书᳖服务体᏿

中，使其ᱟϒቄਗ਼大的ളᨽ和௅战，并对图书᳖服务提出ϸഖ

加ω格的要求。

� ಕ௮ሂሩԚԧऌդ൚࠰

大数据ؙ៺ጞ为঵᫒资料，主要೟ுཐ及资料数᫒在一

定时ᯆ内无法由传ᑊ的ᦼр管理᏿ᑊᨁ行数据管理和数据处

理的ᰯ合。相关研究表明，互联网一天产生的信息᫒能࠭ց࿐

1.65 Л张Ԉሠ、发出 2240 Л的电子ᩣр、发ৃ βെ网ך5500

೔ཏ息等。᲍计 2020 ৪以ى，全ᄧ产生的信息᫒س以᧲պ现

有信息᫒的 45 Ҿ，ಗ个人类文明发展数据的 90�᪈೟᧻৪

产生的<1>。大数据为社会ق个᲏域৔来ϸਗ਼多信息，ረఄ影响

ቄ人民群众的ಾ常生活、思ᑝ模式和工作方式，使੢人民群众

的生活、工作和思想发生ϸ঵大改变。બ体ᓣᡋ，大数据时代

的主要特်೟信息的海᫒化、多ච化。᳣ԇ，信息海᫒化。PB

ᐗշ೟信息海᫒化的主要形态之一。其๋，信息多ච化。在大

数据时代，آ电ᕠ编ኂ技术、数据格式的影响，信息数据类߄

结ൖ化和ᱜ结ൖ化数据类ן、现出多ච化的特်，如结ൖ化ٮ

、೟信息数据的主要形式，并ν大数据Ԟ有信息价值ओਇѨ߄

商业价值ᴬ、处理ဟ活、ᨬਇ઄、数据信息ࠥശ等特်，现঻在

。个行业中੢պϸ有效应用ق
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在大数据时代，人民群众的ಾ常生活发生ϸ঵大改变，ԇ

ᨁ技术的应用为人民群众的生活提ґϸਗ਼多ҟ利，Ѧه时ϯ

存在ਗ਼多࿰在的安全ᰝ૜。现᯵段，数字化图书᳖的提出使੢

图书᳖的信息、资源和用୒的信息、资源᪈以θه形式的数据

存Ӫ在特定服务ݠ中，在服务ݠ的安全᏿ᑊ៺ಁ՜时，ൕ೔出

现图书᳖信息、资源和用୒信息、资源χ࠷的ᯀᲝ，ω᫐时᧿

会出现៺ሟ用的现象，ᨀ种形式与传ᑊ的图书᳖ኙަ形式存

在ਗ਼大সਢ，੔੔会在ഫ᲍知信息的基ኡ上出现图书᳖信息

χ࠷的现象，如ᷤࣿಁ՜、安全࿜༠、木ᳩᆹກ等，ݺ๝图书᳖

相关管理᪂ᮻ᱂要注᫐信息安全ᯀᲝ。ᰌ๝之外，中国信息安

全法੝法ᠳ建设Ч处于初ᐗ᯵段，ᨀϯ೟图书᳖的主要安全

ᰝ૜之一。
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ॴᦄ 㺭ᥝ在ᄐ代化ዣ会ሂ发展中，很多先ᨁ技术已ឰ入各个៙业ሂ发展中，为጑技信息产

业ሂ发展提供了新ሂ方向。在图书᳖ሂ发展中，图书᳖᱂ᠮ利ᅱᄐ有ሂ数据ᤣྱ，不断创

新并优化大数据时代ሂ图书᳖服务，为图书᳖服务᏿ᑊሂ发展提供支持。ᡯ文主ᠮ኉ጻ了

大数据时代图书᳖创新服务战ᆍ。

ॴ"CTUSBDUᥝIn the development of modern society, many advanced technologies have been

integrated into the development of various industries, which provides a new direction for the

development of science and technology information industry. In the development of library, the

library needs tomake use of the existing data resources, constantly innovate and optimize the library

service in big data era, and provide support for the development of library service system. This paper

mainly studies the innovative service strategyof library in bigdata era.

ॴڟ䩚䃹ᥝ大数据时代；图书᳖；创新服务；战ᆍ

ॴ,FZXPSETᥝbigdataera; library; innovation service; strategy

ॴ%0*ᥝ10.36012/lcs.v2i1.1471

图书亲管理 -JCSBSZ .BOBHFNFOU

��



June 2020

图书馆与文化研究 Library and Cultural Studies

2020৪ 6ഝ

��� 图书᳖ᤣྱᯀᲝ

在现代化社会的发展中，ਗ਼多信息᪈会在网络中公开，Ԟ

有公开性、ਃ大性的特်，ᨀऻ使੢س利用的纸质资源᥍来᥍

少。网络资源的ࠑ加使纸质资源的质᫒੢պϸ有效提升，Ѧ数

字图书᳖的开展导ᖩ图书᳖在发ৃقᲂ信息资源的基ኡ上出

现ϸਗ਼多θኰ定ݺ素，如大᫒ԯѰ信息的出现导ᖩ图书᳖服

务ݠ存Ӫ设ࠤጿᯆཆᤘ。آ网络资源共享平台和ᦼኮр等ݺ

素的影响，੔੔᱂要᫐ࠥ建设网络资源，如ਗ਼多ᴬ校开ࡵ建设

数字化图书᳖，Ѧᴬ校之ᯆ的信息Ќ༯θպ位，导ᖩ数字化图

书᳖共享平台θࣱ࠭܋，ਗ਼多资源在θಪ᫐ࠥ建设，ᓣᴬ校之

外的用୒无法享آᨀЇ资源，导ᖩϸω᫐的资源ཆᤘᯀᲝ。
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在图书᳖的发展中，传ᑊ的信息数据管理模式঻无法࿐

ᥔ新时期的发展᱂求，无法ԅ分利用大数据技术的优势。互联

网平台೟Ҭ存、᧺Ꭳ和应用大数据的关᭼，图书᳖现有的技术

െр无法实现大数据存Ӫ和应用的要求。大数据时代ޅ有的

信息和ᰝᜡ的理念会使现有的 I5൮ൖ发生ਗ਼大改变，ᓣ图书

᳖中的数据和资源᪈຃᧏多，ᨀऻ会导ᖩ图书᳖的服务质᫒

发生ਗ਼大变化，ᨁᓣ使图书᳖ᚱ᭑模式有所改变。在大数据时

代，图书᳖的፜ϺθС೟ᖥ᦮᳖ᜡ资源、服务质᫒、建筑ᖶᨘ

ਇ的፜Ϻ，人民群众᥍来᥍注᫐图书᳖中的数据和信息，导ᖩ

图书᳖ᖥ᦮数据的Ҭ有᫒、数据资源的挖掘分析能力成为图

书᳖፜Ϻ的关᭼。另外，图书᳖的发展和战略ᠳի೟由图书᳖

ᖥ᦮数据资源分析和᲍༶决定的，如图书᳖س以利用相关数

据资源分析图书᳖用୒的借ᯖϰ૽、ཏᤘ模式和活动ᦶᨔ等

信息，为图书᳖的发展模式和服务模式提ґ᲍༶信息。大数据

在图书᳖中的应用，有助于ϸ解读者享آ的服务，利用数据中

ᰝᜡ的信息挖掘图书᳖和用୒服务之ᯆ的信息，以๝为基ኡ

分析现有行为、᲍༶ഫ知行为，使੢图书᳖以ഖ好的服务模式

应对大数据时代为数字化图书৔来的௅战。

� ಕ௮೉е图书᳖ձ新ഡ֤ሂю化࠰
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ᰜቄ大数据时代的պ来，ਗ਼多ԇᨁ的信息技术঻融Ԓق

个行业的创新和发展中，学生、科研人员等ᚅء文献资料的方

式θॅخᰅ于图书᳖中，在ਗ਼大程ਇ上改变ϸ人民群众ᚅء

信息的方式。在现代化社会的发展中，图书᳖的服务意识发生

ϸਗ਼大变化，为ϸᨘ应新时期的发展，图书᳖᱂要θಪ创新并

ᲂ᱂求。在图书ق现有的服务体᏿，以࿐ᥔ大数据时代的܋ࣱ

᳖服务的᧷程中，图书᳖᳖员᱂要ඖ立“以人为本”的服务理

念，ᑝஈ读者的合法权ሖ，ԅ分发௑大数据时代图书᳖的价

值。为ϸ实现图书᳖服务体᏿的创新和发展，图书᳖᳖员᱂要

在服务的全᧷程中ުி“以人为本”的服务理念，प其ྎᨡպ

服务的ق个环节，关注读者的实᯽᱂求，为读者提ґഖ多及

时、准ኰ的文献资料信息，为读者ᚱᨭᧈ൓、和谐、ᖥ由的ᯖ读

环境，使读者଎آպഖ好的ᯖ读体ᴆ，为ഫ来图书᳖服务的发

展和创新提ґ౻ி，ᨀϯ೟ഫ来图书᳖服务发展和创新的关

᭼所在。

��� 图书᳖ഡ֤֢ᕗ܋ࣱ

ᰜቄ社会ᐻ༸的઄ᨬ发展，图书᳖᱂要改ᱡ、创新并优化

ᖥ᦮传ᑊ的服务֢能，利用图书᳖文献资料信息、现代化信息

技术手段，全ᱟᥪᦆ读者文献෕索的全᧷程，以๝为基ኡ建立

的读者电子档案，ཿԒ分析读者的爱好和知识᱂求，为读܋ࣱ

者提ґഖ多服务。ه时，图书᳖ᨨ᧷主动为读者提ґ服务，能

࠭有效地஡展服务范ނ，实现图书᳖服务内ऌ的多ච化、服务

范ނ的广໽化，ᨁ一๞ࣱ܋图书᳖服务֢能、஡展图书᳖服务

范ނ，使੢学生等基层群众读者଎آպ图书᳖提ґ的服务，θ

ಪ提ᴬ图书᳖服务的质᫒，实现图书᳖服务的ᨁ一๞发展。

��� చᴬᎦᄩЙٸሂᑤلᐁᤇ

在图书᳖创新服务的᧷程中，ق个图书᳖管理人员᪈应

ᡛ识պ大数据时代图书᳖服务创新的᫐要性。在大数据时代，

ਗ਼多ԇᨁ的网络技术঻融Ԓق个行业的发展中，读者对图书

᳖服务提出ϸഖᴬ的要求，ݺ๝图书᳖管理人员᱂要注᫐读

者的قᲂ᱂求，为其提ґഖ加优质的服务。并ν，图书᳖᱂要

注᫐管理人୞的培养，प创新߄人୞培养作为人୞培养的关

᭼，引ᨁ多元化的培ᡣ方式，建立健全ဇ֭ռਇ，ဇ发图书᳖

管理人员的工作ጝൕ性，使其ጝൕؘ与պ图书᳖管理人员创

新研究的工作中，ᨁ一๞提ᴬ管理人员的ᑤ合ອ平。ᰌ๝之

外，在大数据时代，图书᳖管理人员᱂要Ԟࠤμ业的技术能

力，合理地优化并ಗ理图书᳖中的资源，及时地ᫌᰯ、ಗ理ഖ

多网络信息资源，为读者提ґഖ多的信息服务。

� ᐿᢞ

ᑤ上所ᨐ，在大数据时代，为ϸ实现图书᳖创新服务的᲍

期ሤ标，图书᳖᱂要引ᨁ大数据技术，प其应用պ资源ಗ合、

ච本分析等قᲂ图书᳖业务中，使读者享آպഖ加优质的服

务，为读者提ґഖ准ኰ、ϐक的信息，为图书᳖服务创新和ഫ

来发展提ґҬᰢ<2>。
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