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᧻৪来，ᰜቄ人民生活ອ平的提ᴬ，᥍来᥍多的人开ࡵᨕ

求精神文化生活，ᨀᑄ公共图书᳖来ϸ大的发展ളᨽ。Ѧ

，由于人л对文化生活的要求ϯ在θಪ提ᴬ，ݺ公共图书

᳖ᨁ一提升服务效能成为其࿐ᥔ人л᱂求的必ၡᨥ。明

ኰ影响公共图书᳖服务效能的ݺ素，并ᫌء有效的措施加以

改ᨁ，能提升公共图书᳖的服务ອ平，推动公共图书᳖发展

的ه时，为提升全民素质做出ᤀ献。
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公共图书᳖能࠭为人л提ґ优᥍的学ϰ环境。从学生的

角ਇ来看，当学生ጇ开学校ى，能࠭安心学ϰ的地方少，一

Ї学生会ற在书、۷᳖ږ等地方学ϰ，Ѧ由于ᨀЇ地方᪈

ᚱ利性的，以᭑ۤ为主，ݺ环境Чೀ݁ശ，并νسґ

学生学ϰ的ᱟጝ小。ᓣ公共图书᳖作为一个文化基地，ޜ内

设施μᮻ为人л学ϰ与读书提ґ的，ݺس以为学生提ґ

ᗚ好的学ϰ环境。从社会人员的角ਇ来看，其ጇ开学校ى，ᚅ

以为其س知识的方式与ᨥ相对少，ᓣ公共图书᳖ૅ好ء

提ґق种类߄的学ϰ资料。并ν公共图书᳖中的社会信息Ӫ

。ϐक，对社会人员的学ϰᱜ常有ৗ助ࠤ

��� ഞնϾҠᨁԓທᯖሂఆৱ

全民ᯖ读᧻Տ৪在中国ᨢྊպϸ推广，公共图书᳖ᨨ

᧷向读者提ґԊᤘ的ᯖ读资源ᓣآպ众多人的ܖ爱。在全民

ᯖ读的背景下，中国多个地区的ಃਂ᪈加大ϸ对公共图书᳖

的建设力ਇ，θಪࣱ܋公共图书᳖服务，优化公共图书᳖资

源，ᨁ一Ҡᨁϸ全民ᯖ读推广<1>。

� ڶԕԙ图书᳖ഡ֤ಅᕗሂݺᐁ

፼一，设施ݺ素。公共图书᳖的设施对公共图书᳖的服务

效能有ਗ਼大的影响，ᖶᨘ的ᯖ读环境能࠭使ᲇࣿ有ᗚ好的

ᯖ读心情，有利于提ᴬ读者的ᯖ读质。

፼ϼ，资源ݺ素。公共图书᳖的᳖ᜡ资源如果ᥔ࠭ϐक，

ऻس以࿐ᥔഖ多读者的ᯖ读᱂求。ᰜቄ科学技术的发展，当Х

的᳖ᜡ资源θСС纸质资料，᧿ׂல电子资源、ᱻᲘ资源

等，能࠭为读者提ґഖҟ௱、多元化的服务。

፼三，技术ݺ素。信息技术的ᨬ发展在一定程ਇ上推动

ϸ公共图书᳖的发展，ᨨ᧷引ᨁԇᨁ的信息技术，如大数据、

ϼᑝኂ等，有效提ᴬϸ公共图书᳖的服务质。

፼四，人员ݺ素。公共图书᳖的服务人员的μ业ອ平和ᑤ

合素质与公共图书᳖的服务效能ϯ有ਗ਼大的关，服务人员

有Ҭிᗚ好的服务态ਇ，并ጝൕ为读者的ᯖ读提ґு导与خ

建议，能有效提ᴬ读者的ᯖ读兴ᥒ及࿐意ਇ。
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ॴᦄ 㺭ᥝ在中国ᐻ༸发展ሂ同时，中国也ᨢྊ加大了文化建ᡲ力度，公共图书᳖作为推广

文化ሂᠮ基地，在᧻年来得到了一定ሂ发展。ᡯ文主ᠮ对加强公共图书᳖建ᡲሂ意

义、影响公共图书᳖服务效ᕗሂ因ᐁ以及提升公共图书᳖服务效ᕗሂᎎᆍ做了具体ᡯᨐ，

以供参ᓞ。

ॴ"CTUSBDUᥝAlong with its economic development, China has gradually stepped up its cultural
construction. As an important base to promote culture, public library has developed in recent years.

This paper focuses on the significance of strengthening the construction of public library, the factors

that affect the service efficiency of public library and the strategies to improve the service efficiency

ofpublic library.
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3A服务理念现段公共图书᳖所使用的一ࡋ全新的

服务理念，3Aு的 AOZUiNe、AOZXheSe、AOZXaZ，其服务ࣵು

为ᴬ效与ҟ௱<2>。公共图书᳖在创新与改ᱡ的᧷程中，᱂要ጎ

ி 3A服务理念，خ有ᨀච能Ҭᡵ读者ᰜ时ᚅء所᱂文献，

有利于ऍ公共图书᳖的服务ጿᯆ，Ҡ使公共图书᳖ധቄഖ

μ业、ഖ多元化的方向发展。

��� చלԕԙ图书᳖ሂᎦᄩອ৩

公共图书᳖服务效能的全ᱟ提升᧿᱂要ᨁ一推ᨁ管理

ളռ的改ᱡ，展外᪂管理ളռ。在公共图书᳖内᪂，应当建

立健全Ϻളռ和责тളռ，提ᴬ相关人员的责т意识与

ള意识，并ᨁ一ࣱࡊ܋ളռ，ဇ发员工的工作ጝൕ性。ᰌ

之外，公共图书᳖对外᧿س以ᫌ用ׂ২的管理ᐻᚱ模式，ե

实提ᴬ管理ອ平，Ҡᨁ公共图书᳖服务效能的提升。

��� ৼᅱ࠰ಕ௮୷യ

ऻ现段来看，中国数字化现代技术ᐻ应用պق个

行业。᧻৪来，ᰜቄ中国公共图书᳖的θಪ发展和人л文化素

养的θಪ提ᴬ，公共图书᳖的᳖ᜡ资源᥍来᥍多，大的信息

᱂要管理，ᨀᑄ公共图书᳖的管理人员的工作来ϸ一定的

ᰪਇ，ץᐞ依ᱝ人工管理ᐻᨂᨂθ能࿐ᥔ公共图书᳖发展

的᱂要。ݺ，公共图书᳖应当ጝൕ引ᨁ大数据技术，ᨀ提

升公共图书᳖服务效能的要手段。作为一种ԇᨁ的信息技

术，大数据技术س以实现ᨬ、ᖥ动వᰯ与ಗ理信息，一方ᱟ

能࠭提ᴬ᳖ᜡ资源管理的准ኰ性与ᴬ效性，另一方ᱟ᧿س以

Ջ少人力成本，有利于推动公共图书᳖的发展。

��� णԕԙ图书᳖ᨁ៙μςᠳի

公共图书᳖应ᢗ注在᳖ޜ、服务的ᠳ范、图书᳖活动上

的建设，大力加强其服务的μ业ອ准<3>。在᳖ޜ建设方ᱟ，公

共图书᳖应当ᨁ一୩大ᠳ模，并加强设施建设，ࣱ 内᳖ޜ܋

᪂环境，ᚱᨭᗚ好的ᯖ读ຟނ 在ͧ服务方ᱟ，应引Ԓ电子智能

设ࠤ，以ҟ读者能࠭ᨬ索᳖ᜡ信息，ه时为读者提ґ个性

化服务，使读者有美好的ᯖ读体ᴆͧ在图书᳖活动建设方

ᱟ，应当多ᐰᐳ一Їᯖ读活动，Ӈ导全民ؘ与ᯖ读，س以ϙ֡

“知识᧫论ᤷ”“ᯖ读周”等活动，并ᨁ一加大对ᯖ读的宣传

力ਇ，٦引ഖ多的群众ؘ与պᯖ读中来。

��� చלഡ֤ᎦᄩЙٸሂμςອ৩

科学有效的管理ອ平和标准ሤ前在图书᳖域最为

要的标准之一，公共图书᳖的管理ອ平与管理人员的μ业ອ

平和ᑤ合素质有ቄਗ਼大的关，ݺ公共图书᳖应当加强管

理人员与服务人员的ᯫш建设，提升他л的μ业ອ平。ᨀऻ要

求公共图书᳣᳖ԇ应当ωநᔈ关，对于ᱜμ业人员，ዽ๛其

成为᳖内的正式员工。ه时，对于现有的员工和Ԣ职人员，加

强教育与培ᡣ，定期༮μ业人士ᨁ行管理以及服务相关理念

与技能的讲解，ᡠ᳖内管理人员和服务人员᪈能࠭ᰜ时ഖ新

ᖥ的管理理念，提ᴬ业务ອ平。管理人员与服务人员॓于图

书᳖最为主要νረఄ的人员，他л能࠭在፼一时ᯆ对图书ᨁ

行行之有效的管理，ه时᧿能在管理的ه时，ᨨ᧷ᗚ好的服

务动读者ཿԒ图书᳖的ཿਇᯖ读当中，पᗚ好的ᯖ读൸

力ᚸ实պ群众中ؕ，有利于୩大ᯖ读的ᠰሞᱟ。ᰌ之外，公

共图书᳖᧿应当ጝൕٞء群众的意见，并做好调查ݸᡳ工

作，ᨀ有利于公共图书᳖发现ᖥ在管理᧷程中存在的θ

ᥔ，从ᓣ有对性地ᫌء措施ᨁ行改ᨁ，Ҭᡵ人民群众的ڈ

ࠞպ关注。

��� ༄ഡ֤ಅᕗሂᡸс

公共图书᳖业务与现代化科学技术的融合发展，有利于

ϻ无ᐲ地服务好读者群体，以实ᥳ活动来公共图书᳖

的服务效能“ഖ上一层ฆ”。ݺ，公共图书᳖应当加强服务效

能评价，ᨁ一ࣱ܋评价体，ᨨ᧷定期评价来ϸ解ᖥ发展

的᱂要，为下一发展提ґᗚ好的ؘ考依据。᪂分公共图书᳖

ઋ略ϸ服务效能评价的要性，以ᖨ于在发展᧷程中无法及

时发现ᖥ的θᥔ，ᨀθ利于提升公共图书᳖的服务ອ平，θ

利于公共图书᳖的ᮺϜ发展。

� ᐿᢞ

ᑤ上所ᨐ，ᰜቄ人民生活ອ平的θಪ提ᴬ，人л对ᯖ读的

᱂求᥍来᥍多，公共图书᳖作为文化知识的体和ᯖ读的基

地，应当ᨁ一加强建设，创新服务理念，优化服务体，ե实

提升服务效能，推动ᖥ发展的ه时，Ҡᨁ社会主义文明社会

的ൖ建。
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