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相关调查研究表明，中国᪂分读者对于公共图书᳖的服

务管理工作存在一定的成见，在一定程ਇ上ϯᨭ成ϸ中国公

共图书᳖读者的༯ݺ。࠷๝，中国公共图书᳖应ᢗ加强对服务

管理工作的᫐视，明ኰᨁ行服务管理工作创新的意义，从ᓣ立

ᥔ于当前的服务管理现状，研究相应的创新措施，最终ԅ分发

௑中国公共图书᳖的作用，ৗ助国民ඖ立文化ᖥ信，ϐक文化

内涵。

� ԕԙ图书᳖ഡ֤Ꭶᄩল作ձ新ሂଋϟ

公共图书᳖೟中国国民່ء知识的᫐要ޜ所，加强其服

务管理工作的创新，Ԟ有᧏多的意义，Ԟ体表现在以下三个方

ᱟ ፼ͦ一，有利于实现文化资源的共享，提ᴬ全民的文化ອ平。

公共图书᳖在创新服务管理工作的᧷程中，必ᲄᐃᥪ当前的

时代࿵༯，ԅ分利用新形势下的互联网技术，पق种قච的文

化信息ಗ合պ一᥉，使读者在公共图书᳖س以ᚅءഖ加全ᱟ、

ഖ加优质的信息。፼ϼ，有利于ԅ分发௑教育֢能。和其他ޜ

所相຃，公共图书᳖Ԟ有一定的教育֢能，在中国的社会教育

工作中୮࿞ቄ᫐要的角色。ᨨ᧷加强公共图书᳖服务管理工

作的创新，س以利用图书和国民ᨁ行思想上的Ќ༯，实现其教

育֢能。፼三，有利于优化服务模式。公共图书᳖在创新服务

管理工作的᧷程中，θСس以ࣱ܋图书᳖ق个方ᱟ的知识和

内ऌ，᧿有利于提ᴬ公共图书᳖的服务效能，为读者ᚱᨭᗚ好

的ᯖ读ນຟ，使读者Ҭிଈ૝的心情ᨁ行ᯖ读，从ᓣ提升ᯖ读

效ᄃ，无形中ϯس以提ᴬ读者的ᑤ合素质，最终提ᴬ中国国民

的ಗ体文化素质<1>。
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当前，中国公共图书᳖在服务管理工作中存在的最主要

的ᯀᲝऻ೟᳖员ᯫш的建设᧿有੘加强，ᨀ在一定程ਇ上ϯ

ᰅռϸ公共图书᳖的服务管理ອ平，Ԟ体表现在以下ψ个方

ᱟ ፼ͦ一，在信息时代下，中国公共图书᳖的ኮр设施在θಪ

๝读者在ᯖ读的᧷程中，对于᳖员的依ᤳ程ਇϯ有所ݺ，܋ࣱ
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ॴᦄ 㺭ᥝ公共图书᳖是中国国ທᚅ取ቴ᡺ሂ᫐ᠮ场所，在很大ጦ度上也有利于加强中国

国ທሂ文化ᖥ信，促ᨁ中国ዣ会文化ሂ发展。但是，就ሤ前来ሲ，中国公共图书᳖在服务Ꭶ

ᄩ工作方ᱟ᧿存在一定ሂᯀᲝ，᱂ᠮᑑᑖ强化。文፞就公共图书᳖服务Ꭶᄩ工作创新ሂ意

义、当前中国公共图书᳖服务Ꭶᄩ工作中ሂᯀᲝ以及新形势下公共图书᳖服务Ꭶᄩ工作ሂ

创新ᨁ៙了分析，希望对提ᴬ中国公共图书᳖ሂ服务效ᕗ、促ᨁ中国ሂ文化ᐋᙞ有所帮助。

ॴ"CTUSBDUᥝPublic libraries are important place for Chinese citizens to acquire knowledge. To a
largeextent, theyare also conducive to strengthening thecultural self-confidence ofChinese citizens

and promoting the development of Chinese society and culture. However, as far as the current

situation is concerned, there are still some problems in the servicemanagement of public libraries in

China, which need to be further strengthened. The article analyzes the significance of the innovation

of public library service management work, the current problems in public library service

management work in China, and the innovation of public library service management work in the

new situation, hoping to improve the service efficiency of our public libraries, and promote the

cultural prosperityof ourcountry.
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ᰄѨ，ᨀऻ导ᖩ᪂分公共图书᳖对于᳖员ᯫш建设的᫐视程

ਇ下ᰄ，θ注意᳖员素质和μ业ອ平的培养 ፼ͧϼ，读者在ᯖ

读的᧷程中，ϯ会和᳖员有一定的Ќ༯，Ѧآպ᳖员μ业素

质的ռᐖ，使其ᰪ以为读者提ґ优质的服务，ᨁᓣ影响读者

的ᯖ读体ᴆ，ω᫐时᧿ऌ೔引发双方的ተሬ，最终导ᖩ读者

的༯࠷。

��� ᳖ᜡ和෕ᐂѬ᏿ഞ੘ࣱ܋

᳖ᜡ资源೟中国公共图书᳖实现ிᑖ发展的基ኡ，ه时

ϯ೟٦引读者的核心内ऌ。Ѧ೟，ऻሤ前中国公共图书᳖的服

务管理现状来看，其᳖ᜡ和෕索体᏿有੘ࣱ܋，ᰪ以为读者提

ґ想要的服务。፼一，中国᪂分公共图书᳖在书籍的ᫌᤌ和ࣱ

程中，ໝ有结合读者的实᯽᱂求，使੢᳖ᜡ内ऌθࣱ࠭᧷܋

ᰪ以࿐ᥔ读者的᱂求。፼ϼ，中国公共图书᳖在资源结ൖ，܋

上存在θס调的ᯀᲝ。例如，在一Їᴬ新开发区的公共图书

᳖，其在᳖ᜡ资源上主要೟以文学为主，ᓣ学校᯼᧻的公共图

书᳖，一ᗂ情Ծ下，其᳖ᜡ资源᪈೟以ᴬ新科技为主，ᨀऻ导

ᖩ᪂分读者在公共图书᳖中ᰪ以୵պᖥ঺想要的书籍，ᓣ公

共图书᳖的一᪂分᳖ᜡ资源ᯄᒮ，ᨭ成ϸ资源的ཆᤘ。፼三，

中国᪂分公共图书᳖෕索体᏿᧿᧏为ᚸى，读者在借ᯖ的᧷

程中᱂要ᓪᤘ᧏多的时ᯆ，ᨀϯ会影响读者的ᯖ读体ᴆ<2>。
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中国公共图书᳖要想加强服务管理工作的创新，ࠑ强中

国国民ಗ体的文化ᖥ信和文化素质，᳣ԇ应ᢗ做的ऻ೟建立

的ᠳ章ռਇ和管理െ例。፼一，公共图书᳖要ඖ立ᗚ好的܋ࣱ

形象和大ॅ意识，在ಾ常的发展和ᐻᚱ᧷程中，注意ᚸ实中国

相关的法੝െ例和ᠳ章ռਇ，Ҭᡵ公共图书᳖服务管理工作

方向的正ኰ性 ፼ͧϼ，中国ಃਂ和相关᪂ᮻ要加强对公共图书

᳖服务建设的资᫓୾Ԓ，结合θه地区的ᐻ༸െрᨁ行ռਇ

的ࣱ܋，明ኰ公共图书᳖在中国文化发展中的作用和地位，᫐

视公共ϻ业的建设和发展ͧ፼三，公共图书᳖在᨝ޟ的᧷程

中，᱂要结合ᖥ᦮和读者的实᯽情Ծ，ࣱ 实施和᧺ᚱ，θಪ܋

提ᴬ公共图书᳖的服务ອ平 ፼ͧ四，中国相关᪂ᮻ᧿᱂要建立

μᮻ的管理֡法，加强对公共图书᳖的监督和管理，实现公共

图书᳖服务管理的法ռ化。

��� θಪಀᨁഡ֤ᲂሤ

在新形势下，中国公共图书᳖᧿᱂要θಪ改ᨁ服务ᲂሤ。

፼一，公共图书᳖᱂要ࣱ܋服务体᏿建设，Ԟ体س以从公共图

书᳖的图书信息、文献资料、基ኡ实施以及ᠳ章ռਇ等方ᱟԒ

手。፼ϼ，公共图书᳖᧿᱂要加强对体ռളռ建设的᫐视，结

合中国公共图书᳖ᖥ᦮的实᯽情Ծ和ᮺᨂ的发展计ի，建立

ᨘ合公共图书᳖ᖥ᦮发展的体ռളռ。例如，બ分᳖ռਇ，ᨀ

种ռਇ೟在中国传ᑊ的图书᳖服务体ռളռ上的一种创新，

个小社区的图书᳖॓于分᳖，区图书᳖॓于બ᳖，分图书᳖ق

的图书ர๔、ᫌ编、᪙ᒮ基ኡ等主要೟依ᱝબ᳖ᨁ行的。ه时，

在બ᳖的᲏导和ு引下，ق个分᳖ϯ᱂要୶஖相应的责т和

义务，以๝来实现分᳖和બ᳖之ᯆ的ᴬ效᧺ᦹ。፼三，公共图

书᳖᧿س以ᫌء“ᑊ一服务�ᖥ助服务�ᤌ买服务”的管理模

式，提ᴬᖥ᦮的服务ອ平。

��� ٸԡ和ਫᨁүૄᎦᄩߪ

公共图书᳖᧿᱂要培养和引ᨁ信息管理员，提ᴬ建设ອ

平，ᨁᓣ为读者提ґഖ加ࣱ܋和有效的服务。፼一，公共图书

᳖᱂要明ኰ信息管理员在图书᳖服务管理工作中所᥉的作

用，其س以ৗ助用୒୵պ所᱂的文献资料，在ਗ਼大程ਇ上ϯ体

现ቄ公共图书᳖的服务ອ平和服务质᫒。፼ϼ，当前中国᪂分

公共图书᳖在服务᧷程中᪈实现ϸ数字化，ق种现代化的设

๝，公共ݺ。大公共图书᳖ق和现代化的技术᪈៺应用պϸࠤ

图书᳖在对信息管理员ᨁ行培ᡣ时，᧿᱂要对其ᨁ行现代化

技术的培ᡣ，使其س以ၸᐯ௺ట数字ኮр和ᦼр，提ᴬ公共图

书᳖的信息化建设ອ平。፼三，公共图书᳖᧿᱂要加强对信息

管理员的ᩃ德素质的培ᡣ，θಪ提ᴬ信息管理员的文化素质

和思想ᩃ德素质。፼四，公共图书᳖᧿᱂要加强对图书᳖的电

子文献和数据৻的ಾ常ᑝஈ，提ᴬ信息管理员的计Ꭳളອ平，

ᩐԊ公共图书᳖的电子文献和数据৻出现ᇨᇌ的情Ծ，ᑄ公

共图书᳖ᨭ成௧3>࠷>。

� ᐿᢞ

ᑤ上所ᨐ，公共图书᳖Ԟ有一定的公ሖ性质，其发展和ࣱ

。对于Ҡᨁ中国社会文化的ᐋ荣有ቄᖨ关᫐要的现实意义܋

๝，公共图书᳖᱂要加强服务管理工作的创新，ᨨ᧷建立ࣱݺ

的ᠳ章ռਇ和管理െ例、θಪ改ᨁ服务ᲂሤ以及培养和引܋

ᨁ信息管理员等措施来θಪ提ᴬᖥ᦮的服务ອ平，ᨁᓣ提ᴬ

中国国民的ಗ体文化素质，Ҡᨁ中国的文化发展。
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