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� ਫᡋ

知识管理೟图书᳖管理的发展趋势，ه时ϯ೟中国现下

的一种ԇᨁ的图书᳖管理理念。为๝，中国图书᳖应ᢗ加强对

知识管理模式的分析和研究，明ኰ图书᳖知识管理的内ऌ和

特征，从ᓣ研究相关的管理措施，提ᴬ图书᳖的管理和服务ອ

平，࿐ᥔ中国国民的精神文化᱂求。

� 图书᳖ቴ᡺Ꭶᄩሂ᎝ץจᨐ

��� 图书᳖ቴ᡺ձ新Ꭶᄩ

知识创新管理೟图书᳖发展的内在动力，新时期下数字

图书᳖的出现改变ϸ中国图书᳖的管理模式和管理观念，ୢ

ᨭϸ全新的网络信息时代下的图书᳖形态。ݺ๝，图书᳖知识

管理的主要内ऌऻ೟在新的管理理念下ᨁ行图书᳖学的发展

和创新。Ѧ೟，ᝂၡ图书᳖学঻ᐻ有ϸᮺ᧲一个οᐚ的历史，

Ѧ೟آպ网络信息环境的影响，中国的图书᳖学ϯ必ᲄᨁ行

创新和᫐建。为๝，图书᳖工作人员要加强实ᥳ，及时发现并

解决在实ᥳ᧷程中ᨽպ的ᯀᲝ，ᨁᓣθಪഖ新和ࣱ܋图书᳖

学的理论内ऌ。

��� 图书᳖ቴ᡺ৼᅱᎦᄩ

图书᳖要想ԅ分发௑其服务和管理的职能，᧿᱂要加强

对知识的应用和开发，从ᓣ利用知识的֢能和作用，ࣱ 图书܋

᳖ᖥ᦮的知识体᏿。另外，中国图书᳖在应用知识的᧷程中ϯ

᱂要结合大众的实᯽᱂求，从ᓣ合理᨝ற知识，ࣱ 图书᳖的܋

图书信息᏿ᑊ，提ᴬ图书᳖的服务ອ平。

��� 图书᳖ቴ᡺Ꭶᄩሂ实ᄐ୷യ

图书᳖要想实现知识管理，᧿᱂要结合新时期下的ԇᨁ

网络信息技术。为๝，中国图书᳖应ᢗ加强对当前的ԇᨁ网络

信息技术的分析，从ᓣ合理᨝ற信息技术，ࣱ 图书᳖的图书܋

资料信息ඬ൮。ሤ前，中国图书᳖的知识管理工作主要ཐ及的

信息技术ׂலݺ特网、存ᤍ结ൖ技术、数据৻管理᏿ᑊ、元数

据技术、数据ᚅء与౾ᰯ技术、传౟技术、ᨨᡥ信息技术、推拉

技术、෕索技术、共享技术、联ള分析处理技术、多ᑝਇ分析技

术、数据挖掘技术等<1>。

��� 图书᳖ሂቴ᡺ഡ֤

知识服务理念೟ᰜቄ知识ᐻ༸的发展៺引Ԓ的，从จ念

上来讲ு的೟对图书资料信息资源的ཿ层๋开发和利用。图

书᳖知识服务的对象ᨨ常情Ծ下೟一Ї相关的决策ളൖ、科

学研究᢯߮ୃ个人。知识服务೟ᨨ᧷信息的వ寻、ᐰᐳ、分析

和᫐建来创设相关的知识环境，从ᓣ为大众提ґ图书知识服

务。图书᳖知识服务的特征主要表现在以下三个方ᱟ ፼ͦ一，

技术手段对图书侼Ⲻ⸛䇼㇗⨼与服务
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ॴᦄ 㺭ᥝᰜቄ中国ᐻ༸ሂ发展和጑学技术ሂᨁ๞，中国国ທ对图书᳖ሂᎦᄩ和服务ອ平

也提出了更加ཿ层๋ሂᠮຳ。为๝，中国图书᳖也ᨢྊ开始᫐ᠵቴ᡺Ꭶᄩ和服务工作。基

于๝，ᡯ文就中国图书᳖ቴ᡺Ꭶᄩሂ᎝单จᨐ、图书᳖实៙ቴ᡺Ꭶᄩሂ必ᠮ性、ቴ᡺Ꭶᄩ

ሂႪ征和ሩ关措施做了᎝单分析，希望对促ᨁ中国图书᳖ሂ建ᡲ᥉到一定ሂ借᫕作ᅱ。

ॴ"CTUSBDUᥝWith the development ofChina's economyand the progress of science and technology,

our citizens have put forward deeper requirements for themanagement and service level of libraries.

To this end, our library also gradually began to attach importance to knowledge management and

service work. Based on this, this paper gives a brief overview of library knowledgemanagement in

China, the necessityof implementing knowledgemanagement in libraries, and the characteristics of

knowledge management and relevant measures, hoping to play a certain role in promoting the

constructionof library inChina.
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服务Ԟ有μ业性、个性化和时效性的特် ፼ͧϼ，图书᳖知识

服务的ሤ标೟实现服务的ࠑ值和创新 ፼ͧ三，图书᳖知识服务

主要೟ᨨ᧷相关的现代化设ࠤ来实现的。

� 图书᳖实៙ቴ᡺Ꭶᄩሂੱᠮથ

፼一，在新时期，ᰜቄ人л生活ອ平的提ᴬ，人л在ᨕ求

物质生活的ه时ϯᨢྊ开ࡵ᫐视精神文明方ᱟ的ᨕ求。图书

᳖作为中国国民່ء知识的᫐要ޜ所，实行知识管理೟其提

ᴬ服务ອ平、࿐ᥔ大众精神文明᱂求的有效ᨥ੗。፼ϼ，ᰜቄ

社会的发展变᧳，中国图书᳖的管理模式和服务理念ϯᥪቄ

发生ϸ一定的变化。ᨨ᧷实行知识管理，有利于Ҡᨁ图书᳖的

ಗ体建设，实现图书᳖的سிᑖ发展。፼三，知识管理೟图书

᳖实现信息管理的᫐要战略措施，有利于提ᴬ大众的学ϰ体

ᴆ，Ҡᨁ中国社会ಗ体的精神文明建设<2>。፼四，ᨨ᧷实行知

识管理，س以ৗ助图书᳖ᨁ行传ᑊ图书资料管理模式的改ᱡ

和创新，从ᓣ优化知识管理模式，利用知识管理的优势，提ᴬ

图书᳖的创新ອ平。

� 图书᳖ቴ᡺ᎦᄩሂႪ੕

��� Й֟ᤣྱᎦᄩ೟图书᳖ቴ᡺Ꭶᄩሂඡ੯ԧऌ

21 οᐚ೟知识ᐻ༸οᐚ，人୞的፜Ϻ೟知识ᐻ༸时代下

的᫐要፜Ϻ模式。ᓣ图书᳖知识管理的核心内ऌհ好೟人力

资源管理。在知识管理模式下，图书᳖ഖ加᫐视人力资源的管

理，ᨨ᧷创新人力资源的管理模式和管理理念，提ᴬϸ人୞的

利用ᄃ，从ᓣԅ分发௑人力资源的作用，提ᴬ图书᳖工作人员

的知识ອ平，最终提ᴬ图书᳖的管理ອ平和服务ອ平，实现图

书᳖的ᮺϜ发展。

��� ቴ᡺ձ新೟图书᳖ቴ᡺Ꭶᄩሂϗᠮሤ标

创新೟图书᳖发展的动力，ݺ๝图书᳖知识管理的主要

ሤ标ϯ೟创新。Ѧ೟，从本质上来讲，图书᳖的知识创新೟一

ᲂ᧏为ࠥശ和ਃ大的工程，在实᯽的创新᧷程中，θС关᏿ቄ

相关ളൖ和工作人员的知识生产，ه时᧿Ⴉཐቄ相关的媒Ц

手段。图书᳖利用媒Ц实现知识的ಗ理、౾ᰯ和传౟，从ᓣҬ

ᡵ知识创新的作用。آ众在图书᳖中س以່ء新时期下的ԇ

ᨁ知识，ᨁᓣ在实᯽的工作和学ϰ᧷程中加以利用，ᨀҟ೟图

书᳖ᨁ行知识创新的意义和ሤ标。

��� ቴ᡺ᎦᄩҒᤳϾүૄ୷യ

፼一，ᰜቄ中国科学信息技术的发展，中国图书᳖传ᑊ的

管理模式঻ᐻθ能ᨘ应新时期下图书᳖的发展，ᨨ᧷ᫌ用信

息化的知识管理模式，հ好س以࿐ᥔ时代对图书᳖提出的要

求。፼ϼ，信息技术೟中国图书᳖实现知识管理的᫐要手段，

ϯ೟提ᴬ图书᳖知识管理ອ平的有效措施。新时期下的现代

网络信息技术ୢኙϸ中国传ᑊ的图书᳖管理模式的ॅᰅ性，

在ਗ਼大程ਇ上ϯ实现ϸ图书资源信息的共享，使੢آ众່ء

知识ഖ加ҟ利。፼三，ᨨ᧷应用信息技术，图书᳖س以ԅ分ϸ

解大众的ᯖ读᱂求，从ᓣ优化知识管理的模式，提ᴬآ众的ᯖ

读体ᴆ，有利于实现图书᳖的سிᑖ发展。

� 图书᳖ሂቴ᡺Ꭶᄩ与ഡ֤ሂఈಯ

��� 实ᄐ图书᳖ቴ᡺ഡ֤ሂᏭڮ化

፼一，在知识ᐻ༸时代，μ业用୒对于图书资料信息知识

的利用程ਇϯᰜቄ科学技术的ᨁ๞以及ᐻ༸的发展ᓣθಪ加

ཿ，ष其೟从ϻ一Їᴬ科技᲏域研究与开发的用୒，其对于图

书᳖知识服务的要求ഖᴬ。ݺ๝，中国图书᳖应ᢗᐲ化知识服

务，ৗ助用୒解决ᐲ节ᯀᲝ。፼ϼ，图书᳖要加强对ق个层๋

的用୒的研究，结合用୒的θه᱂求，加强知识管理模式的开

发和创新，最终形成᫐要的“知识精品”，为广大آ众提ґ优质

的服务。

��� ਝፙ৫ࣱ܋文ჱүૄಕ௮৻

图书᳖要建立并ࣱ܋ᖥ᦮的文献信息数据৻，᫐视文献

资源数据৻的个性建设，从ᓣ࿐ᥔθه层๋的用୒的ᯖ读᱂

求。为๝，中国图书᳖应ᢗ做պ以下四် ፼ͦ一，建立并ࣱ᳖܋

ᜡ书ሤ数据৻ ፼ͧϼ，建立并ࣱ܋联合ሤੀ数据৻ ፼ͧ三，建立

并ࣱ܋特色文献数据৻ ፼ͧ四，建立并ࣱ᳖܋ᜡ文献信息开发

数据৻。ᨨ᧷ᐲ化图书᳖的文献信息数据৻，θಪ提ᴬ图书᳖

的服务ອ平，Ҡᨁ图书᳖的ᮺϜ发展<3>。

� ᐿᢞ

ᑤ上所ᨐ，ᰜቄ知识ᐻ༸的պ来，中国图书᳖ϯᨢྊ开ࡵ

ᨁ行传ᑊ管理模式的改ᱡ和创新，ᨨ᧷应用知识管理和服务

模式、加强图书᳖知识服务的精品化、建立并ࣱ܋图书᳖的文

献信息数据৻等措施来ԅ分发௑知识管理和服务的作用，࿐

ᥔق个层๋的آ众的ᯖ读᱂求，提ᴬ图书᳖的管理ອ平和服

务ອ平，从ᓣҠᨁ图书᳖的建设和发展。
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